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1.INTRODUCCION

La conectividad fluida y confiable es esencial en la infraestructura tecnologica de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (ESPAM -MFL), por
ende, la gestion anual del area de redes se erige como un pilar fundamental para el éxito de
las operaciones académicas y administrativas. La implementacion de una planificacion
cuidadosa en esta area busca no solo mantener, sino también optimizar la eficiencia y

seguridad de los sistemas de comunicacion en toda la institucion.

Enfrentando los desafios dindmicos del entorno tecnoldgico, esta planificacion anual se
orienta a garantizar la capacidad, confiabilidad y seguridad de la red. Reconociendo la
importancia critica de una infraestructura de redes so6lida, nos comprometemos a evaluar,

mejorar y anticiparnos a las necesidades presentes y futuras de conectividad.

En el marco de esta planificacion, es esencial destacar el papel clave del mantenimiento
preventivo. Entendido como un conjunto de acciones planificadas y sistematicas, el
mantenimiento preventivo tiene como objetivo principal asegurar el rendimiento optimo y
continuo de los equipos de red. Esta practica proactiva busca prevenir posibles fallos y
prolongar la vida util de los dispositivos, contribuyendo asi a la mejora de la eficiencia

operativa y a la optimizacion de recursos.

Enfrentando los desafios dindmicos del entorno tecnolédgico, esta planificacion anual se
orienta a garantizar la capacidad, confiabilidad y seguridad de la red. Reconociendo la
importancia critica de una infraestructura de redes so6lida, nos comprometemos a evaluar,
mejorar y anticiparnos a las necesidades presentes y futuras de conectividad. La eficacia de
la red no solo impacta directamente en la calidad de la ensefianza y la investigacion, sino
también en la gestion administrativa eficiente. Al abordar anticipadamente posibles desafios
y optimizar la infraestructura de redes, buscamos promover un entorno tecnolégico que

respalde el progreso continuo de la ESPAM -MFL.
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2. GENERALIDADES

La ESPAM-MFL cuenta con una infraestructura de red compuesta por una topologia anillo
de fibra optica en un 100% del Backbone y topologia en estrella. Asi como una diversidad en
equipos de marcas como Mikrotik, Tp-Link, D-Link y otros que soportan dicha topologia e
infraestructura.
La gestion de mantenimiento preventivo es esencial para mantener la disponibilidad de los
equipos de redes de comunicaciones de datos, infraestructura y servicios tecnologicos de la
ESPAM MFL. El tramite de la gestion de mantenimiento preventivo debe ser efectuado EN
base a la planificacion (Figura 4).
Los equipos informaticos y redes de comunicaciones de datos estan constituidos por los
siguientes elementos:

- Equipos de redes de comunicaciones (firewall, switch core y switch de borde, access

point, Router, transceiver).

- Cableado estructurado de datos.

BACKBONE DE FIBRA OPTICA, DIAGRAMA LOGICO Y ESQUEMA GENERAL DE LA RED

EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA ESPAM MFL
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Figura 1. Topologia de la red de la ESPAM MFL 2024

3. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la correcta operatividad de la red de datos que permita el buen desempefio de las
actividades académicas y administrativas que se desarrollan en cada una de los sectores de la

ESPAM MFL.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Monitorear continuamente la red desde la administracion de la misma y realizando
visitas insitu a todas las areas de la institucion.

e Analizar el comportamiento de la red en estaciones de trabajo servidores, medios de
transmision aldmbrico e inalambrico.

e Determinar las condiciones de operacion de los equipos de redes, switch, router u
otros de la ESPAM MFL.

e Aplicar mantenimiento correctivo cuando la red lo necesite.

e Actualizar la infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo hardware y software,
para garantizar un rendimiento optimo y la integracion eficiente de sistemas.

e Evaluar y mejorar la capacidad de la red para satisfacer las demandas actuales y

futuras de ancho de banda.
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4. TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A. Inspeccion Fisica de Equipos:

1. Verificacion visual de equipos de red, como switches, routers y servidores, en busca de
signos de desgaste, sobrecalentamiento o dafios fisicos.

2. Limpieza de equipos para prevenir acumulacion de polvo que pueda afectar el
rendimiento.

B. Actualizacion de Firmware y Software:

1. Revision y actualizacion regular de firmware y software en todos los dispositivos de red
para garantizar la seguridad y la compatibilidad con las tltimas tecnologias.

2. Programacion de actualizaciones fuera del horario de mayor actividad para minimizar
interrupciones.

C. Pruebas de Seguridad:

1. Ejecucion de pruebas de vulnerabilidad y analisis de seguridad en la red para identificar
posibles brechas de seguridad.

2. Implementacion de medidas correctivas para abordar las vulnerabilidades identificadas.
D. Evaluacion de Ancho de Banda

1. Monitoreo regular del uso del ancho de banda para identificar posibles cuellos de botella.
1. Ajuste de la capacidad de la red seglin las demandas actuales y proyectadas.

E. Respaldo y Recuperacion de Configuraciones:

1. Realizacion periddica de copias de seguridad de las configuraciones de red.

2. Establecimiento de procedimientos de recuperacion para restaurar rapidamente la
configuracién en caso de fallo.

F. Monitoreo de Rendimiento:

1. Implementacion de herramientas de monitoreo para supervisar el rendimiento de la red
en tiempo real.
2. Identificacion proactiva de problemas potenciales y andlisis de tendencias.

Estas tareas de mantenimiento preventivo contribuyen a la estabilidad, seguridad y eficiencia
de la infraestructura de redes y telecomunicaciones, asegurando un entorno tecnologico
confiable en la Universidad ESPAM -MFL.
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5. RECURSOS

Recursos Humano

La Unidad de Tecnologia cuenta con 4 areas bien definidas tal como se muestra en la figura
2. Entre la que se encuentra el area de Redes y telecomunicaciones, la mimas que esta bajo

la responsabilidad de los siguientes técnicos:

e Mg. Patricio Orley Zambrano Ganchozo

e Mg. Javier Agustin Intriago Navarrete

COORDINADOR/A DE LA UNIDAD
TECNOLOGIA

L3 ASISTENTE ADMINISTRATIVO/A

v v v v

AREA DE SOPORTE TECNICO DE

AREA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y AREA DE REDES Y ;
NUEVAS TECNOLOGIAS TELECOMUNICACIONES WIS D= A= DATACENIER
IMPRESIGON
| | |
| | ADMINISTRADOR DE
ANALISTA DE SOFTWARE k ANALISTA ’» ANALISTA DATA CENTER

ADMINISTRADOR DE BASE DE { | : l :

— e — TECNICO 3 TECNICO

— PROGRAMADOR

— TECNICO DE SOPORTE

- WEB MASTER

Figura 2. Estructura de la Unidad de Tecnologia
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Equipos, Herramientas y Componentes
Tabla 1. Equipos, herramientas y componentes del area de redes y telecomunicaciones
EQUIPOS HERRAMIENTAS COMPONENTES
Kit de herramientas de fibra | Conectores de fibra de Optica
Router .
Optica Acopladores de fibra
. Kit de herramientas para Conectores Rj45
Switch Canaletas
ponchado de cable UTP .
Cajas rectangulares
Access Point Escaleras Rad
Laptop Brocas Cables UTP
Taladro Playos Fibra optica
. Pinzas Tacos
Fusmnez’)diﬁade fibra Destornilladores Tornillos
p Kit de llaves Amarras
LAN tester Tornillos Regletas para Rad
Guantes tipo electricista-
, Guante quirargico.
Multimetro para fibra Estilete/ Tijera Cinturén de seguridad
optica ..
electricista.
Tarjeta de Red Pascor de fibra 6ptica Gabinete de rad
Botas para conectores

Adquisicion de materiales, equipos, periféricos, herramientas... para reemplazos

Tabla 2. Listado de necesidad de compra

CANTIDAD | ESPECIFICACIONES IMAGENES

10 RB1100AHX4 SERIES

MIKROTIK CLOUD CORE 12 PORT
2 GIGABIT 16 CORE LCD ROUTER |
CCR1016-12G

SWITCH GIGABIT TP-LINK TL-

10 SG2452/48 PUERTOS
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SWITCH CON 24 PUERTOS
10 GIGABIT

CONVERTIDOR DE MEDIO TP-
40 LINK MC210CS FIBRA S M SC
GIGABIT

REGLETA MULTITOMA
12 ELECTRICA HORIZONTAL DE 10
TOMAS PARA RACK

4 APC SMART-UPS VT 10KVA

10 CAJA DE CABLE UTP CAT6

TALADRO PERCUTOR 1/2
(INALAMBRICO-20V) DEWALT

ORGANIZADOR DE  CABLES

10 HORIZONTAL 2 UR
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PATCH  CORDS  DUPLEX P
30 MONOMODO SC-SC \ _
20 ACOPLADOR DUPLEX
MONOMODO SCU CON ALAS
2000 CONECTORES RJ45 CAT6 ¢ //;x§.
\\é f/
y
JACK CAT6 RJ-45 HEMBRA
200 CONNECTION
- FACEPLATE DE 2 TOMA PARA t
JACK DE REDES RJ-45
PONCHADORA CON PELACABLE
PARA CONECTORES DE RED
2 RJ45 Y TELEFONICO 3
SEGUIDOR DE TONOS FLUKE
) MODELO PRO3000
100 TENSOR PARA CABLE
TELEFONICO —
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CINTA ACERADA DE 3/4 BANDA
METALICA- ROLLO

2U 19 PULGADAS 14 RANURAS
MONTADO EN ESTANTE FIBRA
2 OPTICA MEDIA CONVERTIDOR
CHASIS DOBLE FUENTE DE
ALIMENTACION

FIBRA DROP 2 HILOS 2KM SPAN
1 120 CON 1 MENSAJERO DE
ACERO- ROLLO

1 ODF 24 PUERTOS CON
ADAPTADOR Y PIGTAILS SC/APC

GABINETE RACK 9UR PARED
CERRADO PUERTA VIDRIO

50 PIGTAIL FO SM SX SC

> & ee——
ROSETA DE FIBRA OPTICADE 2| ""y4 =« i+t
PUERTO + 2 ADAPTADORES| == & W& | |
12 SC/APC + 2 PIGATILS SC-APC AR I
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6. PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES

e Realizar prueba diagnostica del equipo

e El equipo funciona correctamente?

e Si, ubicar fecha de mantenimiento al equipo

e FElaborar informe de cumplimiento trimestral

e No, realizar soporte técnico pertinente

e ;Se solucionod el problema?

e SI, Elaborar informe de cumplimiento trimestral
e No, Evaluar alternativas de solucion

e ,La garantia del equipo esta vigente?

e Si, Enviar el equipo a garantia

e Notificar a la Unidad de Tecnologia para que notifique al usuario
e Elaborar informe de cumplimiento trimestral

e No, Revisar si hay equipo en stock

e /Hay disponibilidad?

e Si, Reemplazar equipo y dar de baja

e Realizar instalacion

e Ubicar fecha de entrega,

e FElaborar informe de cumplimiento trimestral

e No, informar que no hay en stock

e Hacer solicitud en el proximo proceso de compra (Figura 3).
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Figura 3. Proceso de Mantenimiento preventivo de equipos tecnologicos
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7. CALENDARIO ANUAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES 2024
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SECTORES ESPAM MFL
1|12|3(4|5|6(7|8]|9(10]11|12(13(14|15(|16(17|18|19|20|21|22(23|24|25(26(|27|28(29(30|31|32(33|34|35|36|37|38(39|40|41|42|43|44|45]|46|47|48(49|50|51(52|53|54

SECTOR 1 X|x|x x| x
SECTOR 2 x| x|x|x x| x
SECTOR 3 X x[x[x x e z X | x r r
SECTOR 4 § X § § X §
SECTORS HEnnnn! g
SECTOR 6 g x [ x[x g g x| x g

o o o o
SECTOR 7 m ™ = R

2 2 2 2
SECTOR 8 3 3 3 3
OFIC CENTRALES : R [T 1118 H ] H

Talleres Agroindustriales Area de Bienestar Carrera de Ingenieria Agricola
Taller de Procesos Carnicos Unidad de Tecnologia Rectorado Rectorado
Taller de Procesos Lacteos Almacén Dir. Carrera de Ingenieria Agricola Departamento de Compras Publicas
Lab. Lacteos y Frutas Jefatura de Nivelaciéon Dir. Carrera de Ingenieria Agroforestal Direccidn Financiera
Taller de Procesos de Frutas Unidad de Documentacién y Archivo Dir. Carrera de Administracién de Empresas Departamento de Presupuesto
Taller de Harinas y Balanceados Unidad de Transporte Estacion Agrometeoroldgica Departamento de Tesoreria
Dir. Carrera de Agroindustria Coordinacion de Mantenimiento Unidad de Cacao Secretaria General
U. de Docencia Investigacién (UDIV) Vicerrectorado de Bienestary Vinculacién Hato Porcino Direcién Juridica
Sala de profesores de Agrindustria Coordinacién de Vinculacion Sala de profesores de Ingenieria Agricola Unidad de Documentacién y Archivo
Dir. Carrera de Ingenieria de la Produccién Coordinacion de Deportes Sala de profesores de Adm. de Empresas
Unidad de Comunicacién Congreso de Vinculacion
Radio Politécnica de Manabi Evento del siglo XXI
Carrera de Agroindustria Unidad de Psicologia y Orientacién Vocacional Area de Posgrado - Biblioteca Vacaciones administrativas y académicas
Lab. Agroindustria Hotel Higuerdn Dir. Carrera de Computacion
Lab. de Bromatologia (Agro) Dir. Carrera de Turismo Sala de profesores de Computacién
Lab. de Quimica (Agro) Sala de profesores de Turismo Dir. Carrera de Electrénica y Automatizacién
Dir. Carrera de Marketing Digital Coordinacion de CIIDEA Jefatura del CAAI
Dir. Carrera de Administracién Publica Direccién de Posgrado y Educacion Continua
Sala de profesores de Adm. Publica SECTOR 6 Jefatura de Emprendimiento
Lab. Microbiologia (Agro) Carrera de Medicina Veterinaria Vicerrectorado Académico e Investigacion
Dir. Carrera Gestion de la Innovacién UDIV-Incubadoras Coordinacién General Académica
Organizacional y Productividad Hato Bovino Centro de Idiomas
SECTOR 3 Suelos Biblioteca
Carrera de Ingenieria Ambiental Lab. Microbiologia (MV) Direccidn de Talento Humano
Dir. Ingenieria Ambiental Lab. de Quimica (MV) Secretaria de Areas
Sala de profesores de |I. Ambiental Lab. de Biologia Molecular (MV) Departamento Médico y Odontoldgico
Dir. Carrera de Ingenieria en Riesgos de Desastres Clinica Veterinaria Coordinacion General de Investigacidn
Direccidn de Planificacion Lab. de Biotecnologia Vegetal Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
Direccidn de Gestion de la Calidad Dir. Carrera de Medicina Veterinaria Departamento de Némina
Auditorio |. Ambiental Sala de profesores de Medicina Veterinaria
Dir. Carrera de Microbiologia
SECTOR 4 Lab. de biotecnologia reproductiva
Carrera de Ingenieria Ambiental

Canchas de Futbol
Coliseo de usos multiples
Canchas de uso mdltiple
Casa de Guardian

Figura 4. Calendario Anual 2024
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8. METAS

1. Minimizar el tiempo de inactividad de la red mediante la identificacién y prevencion
proactiva de posibles problemas antes de que impacten en las operaciones.

2. Aumentar la confiabilidad de la red mediante la aplicacién de mantenimiento
preventivo, reduciendo la frecuencia de fallos y mejorando la disponibilidad de los
servicios.

3. Optimizar la capacidad de la red ajustando dinamicamente el ancho de banda segun
las necesidades, evitando congestiones y asegurando un rendimiento eficiente.

4. Mantener la infraestructura tecnoldgica actualizada con las ultimas versiones de
firmware y software, asegurando la compatibilidad con tecnologias emergentes y

evitando obsolescencia.

5. Mejorar la eficiencia operativa mediante la implementacién de procedimientos y
herramientas de monitoreo que permitan una gestion mas efectiva de la red.

6. Asegurar la alta disponibilidad de los servicios criticos de la red, permitiendo un
acceso continuo a recursos y aplicaciones esenciales para la comunidad universitaria.
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9.  ANEXOS
. FICHA DE BAJA
/N
oMmmm UNIDAD DE DE EQUIPOS DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
27, TECNOLOGIA VERSION DE FICHA: 001 [FECHA DE DIAGNSTICO:
TECNICO ENCARGADO:
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 0 CORRECTIVO O
INFORMACION DEL EQUIPO
IDENTIFICACION DEL EQUIPO: ‘ﬁREA:
DESCRIPCION DEL EQUIPO
TIPO MARCA MODELO SERIE
ROUTER [ ]
switcH ||
ap [ ]
CAMARA DE SEGURIDAD | ]
TRANSCEIVER [ |
DIAGNOSTICO DEL EQUIPO
FALLO CAUSA SOLUCION
OBSERVACIONES
FIRMA DEL TECNICO FIRMA DEL USUARIO
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10. FIRMA DE RESPONSABILIDAD

]

2 &F‘Eﬁr‘{ Firmado el ectroni camente por
M RYAM ELT ZABETH
MIFELI X LOPEZ

.‘ng

Dr.C. Miryam Elizabeth Félix Lépez

Lic. Geovanny Garcia Montes
Rectora

Jefe de la Unidad de Tecnologia

STE £ R AGURT R
i1 : |EF\rmadu el ectr oni canent e_por I NTRI AGO NAVARRETE
: TER PATRICI'O ORLEY 2
r el ZAVBRANO GA
B aa)
Mg. Patrico Zambrano Ganchozo Mg. Javier Intriago Navarrete
Técnico

Técnico

Fecha de elaboracion: 11 de enero de 2024

Fecha de revision: 12 de enero de 2024
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