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1. INTRODUCCIÓN 
 

La conectividad fluida y confiable es esencial en la infraestructura tecnológica de la Escuela 

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López (ESPAM -MFL), por 

ende, la gestión anual del área de redes se erige como un pilar fundamental para el éxito de 

las operaciones académicas y administrativas. La implementación de una planificación 

cuidadosa en esta área busca no solo mantener, sino también optimizar la eficiencia y 

seguridad de los sistemas de comunicación en toda la institución. 

Enfrentando los desafíos dinámicos del entorno tecnológico, esta planificación anual se 

orienta a garantizar la capacidad, confiabilidad y seguridad de la red. Reconociendo la 

importancia crítica de una infraestructura de redes sólida, nos comprometemos a evaluar, 

mejorar y anticiparnos a las necesidades presentes y futuras de conectividad. 

En el marco de esta planificación, es esencial destacar el papel clave del mantenimiento 

preventivo. Entendido como un conjunto de acciones planificadas y sistemáticas, el 

mantenimiento preventivo tiene como objetivo principal asegurar el rendimiento óptimo y 

continuo de los equipos de red. Esta práctica proactiva busca prevenir posibles fallos y 

prolongar la vida útil de los dispositivos, contribuyendo así a la mejora de la eficiencia 

operativa y a la optimización de recursos. 

Enfrentando los desafíos dinámicos del entorno tecnológico, esta planificación anual se 

orienta a garantizar la capacidad, confiabilidad y seguridad de la red. Reconociendo la 

importancia crítica de una infraestructura de redes sólida, nos comprometemos a evaluar, 

mejorar y anticiparnos a las necesidades presentes y futuras de conectividad. La eficacia de 

la red no solo impacta directamente en la calidad de la enseñanza y la investigación, sino 

también en la gestión administrativa eficiente. Al abordar anticipadamente posibles desafíos 

y optimizar la infraestructura de redes, buscamos promover un entorno tecnológico que 

respalde el progreso continuo de la ESPAM -MFL.  
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2. GENERALIDADES  

La ESPAM-MFL cuenta con una infraestructura de red compuesta por una topología anillo 

de fibra óptica en un 100% del Backbone y topología en estrella. Así como una diversidad en 

equipos de marcas como Mikrotik, Tp-Link, D-Link y otros que soportan dicha topología e 

infraestructura. 

La gestión de mantenimiento preventivo es esencial para mantener la disponibilidad de los 

equipos de redes de comunicaciones de datos, infraestructura y servicios tecnológicos de la 

ESPAM MFL.  El trámite de la gestión de mantenimiento preventivo debe ser efectuado EN 

base a la planificación (Figura 4).  

Los equipos informáticos y redes de comunicaciones de datos están constituidos por los 

siguientes elementos: 

- Equipos de redes de comunicaciones (firewall, switch core y switch de borde, access 

point, Router, transceiver). 

- Cableado estructurado de datos. 
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Figura 1. Topología de la red de la ESPAM MFL 2024 

3.   OBJETIVO GENERAL  
 

Garantizar la correcta operatividad de la red de datos que permita el buen desempeño de las 

actividades académicas y administrativas que se desarrollan en cada una de los sectores de la 

ESPAM MFL. 

 

3.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Monitorear continuamente la red desde la administración de la misma y realizando 

visitas insitu a todas las áreas de la institución. 

• Analizar el comportamiento de la red en estaciones de trabajo servidores, medios de 

transmisión alámbrico e inalámbrico. 

• Determinar las condiciones de operación de los equipos de redes, switch, router u 

otros de la ESPAM MFL. 

• Aplicar mantenimiento correctivo cuando la red lo necesite. 

• Actualizar la infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo hardware y software, 

para garantizar un rendimiento óptimo y la integración eficiente de sistemas. 

• Evaluar y mejorar la capacidad de la red para satisfacer las demandas actuales y 

futuras de ancho de banda. 
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4. TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

A. Inspección Física de Equipos: 

1. Verificación visual de equipos de red, como switches, routers y servidores, en busca de 

signos de desgaste, sobrecalentamiento o daños físicos. 

2. Limpieza de equipos para prevenir acumulación de polvo que pueda afectar el 

rendimiento. 

B. Actualización de Firmware y Software: 

1. Revisión y actualización regular de firmware y software en todos los dispositivos de red 

para garantizar la seguridad y la compatibilidad con las últimas tecnologías. 

2. Programación de actualizaciones fuera del horario de mayor actividad para minimizar 

interrupciones. 

C. Pruebas de Seguridad: 

1. Ejecución de pruebas de vulnerabilidad y análisis de seguridad en la red para identificar 

posibles brechas de seguridad. 

2. Implementación de medidas correctivas para abordar las vulnerabilidades identificadas. 

D. Evaluación de Ancho de Banda 

1. Monitoreo regular del uso del ancho de banda para identificar posibles cuellos de botella. 

1. Ajuste de la capacidad de la red según las demandas actuales y proyectadas. 

E. Respaldo y Recuperación de Configuraciones: 

1.   Realización periódica de copias de seguridad de las configuraciones de red. 

2. Establecimiento de procedimientos de recuperación para restaurar rápidamente la 

configuración en caso de fallo. 

F. Monitoreo de Rendimiento: 
 

1. Implementación de herramientas de monitoreo para supervisar el rendimiento de la red 

en tiempo real. 

2. Identificación proactiva de problemas potenciales y análisis de tendencias. 

Estas tareas de mantenimiento preventivo contribuyen a la estabilidad, seguridad y eficiencia 

de la infraestructura de redes y telecomunicaciones, asegurando un entorno tecnológico 

confiable en la Universidad ESPAM -MFL.  
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5. RECURSOS  
 

Recursos Humano 

La Unidad de Tecnología cuenta con 4 áreas bien definidas tal como se muestra en la figura 

2. Entre la que se encuentra el área de Redes y telecomunicaciones, la mimas que está bajo 

la responsabilidad de los siguientes técnicos:  

• Mg. Patricio Orley Zambrano Ganchozo        

• Mg. Javier Agustín Intriago Navarrete         

 

COORDINADOR/A DE LA UNIDAD 
TECNOLOGÍA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO/A

DATA CENTER

ADMINISTRADOR DE 
DATA CENTER

ÁREA DE SOPORTE TÉCNICO DE 
EQUIPOS DE CÓMPUTO-

IMPRESIÓN

ANALISTA 

TÉCNICO  

ÁREA DE REDES Y 
TELECOMUNICACIONES

ANALISTA 

TÉCNICO 

ÁREA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y 
NUEVAS TECNOLOGÍAS

WEB MÁSTER

ANALISTA DE SOFTWARE

PROGRAMADOR 

TÉCNICO DE SOPORTE

ADMINISTRADOR DE BASE DE 
DATOS

 

Figura 2. Estructura de la Unidad de Tecnología 
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Equipos, Herramientas y Componentes  

Tabla 1. Equipos, herramientas y componentes del área de redes y telecomunicaciones  

EQUIPOS HERRAMIENTAS COMPONENTES 

Router 
Kit de herramientas de fibra 

óptica 

Conectores de fibra de óptica 

Acopladores de fibra  

Switch 
Kit de herramientas para 

ponchado de cable UTP 

Conectores Rj45 

Canaletas 

Cajas rectangulares 

Access Point Escaleras Rad 

Laptop Brocas Cables UTP 

Taladro Playos Fibra óptica 

Fusionadora de fibra 

óptica 

Pinzas  

Destornilladores 

Kit de llaves 

Tacos 

Tornillos 

Amarras 

LAN tester Tornillos Regletas para Rad 

Multímetro para fibra 

óptica  
Estilete/ Tijera 

Guantes tipo electricista- 

Guante quirúrgico. 

Cinturón de seguridad 

electricista. 

 

Tarjeta de Red Pascor de fibra óptica 
Gabinete de rad 

Botas para conectores 

 

Adquisición de materiales, equipos, periféricos, herramientas… para reemplazos  
 

Tabla 2. Listado de necesidad de compra  

CANTIDAD ESPECIFICACIONES IMÁGENES 

10 RB1100AHX4 SERIES 

 

2 
MIKROTIK CLOUD CORE 12 PORT 
GIGABIT 16 CORE LCD ROUTER | 
CCR1016-12G 

 

10 
SWITCH GIGABIT TP-LINK TL-
SG2452/48 PUERTOS 
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10 

SWITCH CON 24 PUERTOS 
GIGABIT 

  

40 
CONVERTIDOR DE MEDIO TP-
LINK MC210CS FIBRA S M SC 
GIGABIT 

 

12 
REGLETA MULTITOMA 
ELÉCTRICA HORIZONTAL DE 10 
TOMAS PARA RACK 

 

4 APC SMART-UPS VT 10KVA 

 

10 CAJA DE CABLE UTP CAT6  

 

1 

 

TALADRO PERCUTOR 1/2 
(INALÁMBRICO-20V) DEWALT 

 

 

10 
ORGANIZADOR DE CABLES 
HORIZONTAL 2 UR 

 

https://www.kittonhomecenter.com/producto/taladro-percutor-inalamb-1-2-plg-20v-dewalt-dcd996p2/
https://www.kittonhomecenter.com/producto/taladro-percutor-inalamb-1-2-plg-20v-dewalt-dcd996p2/
https://www.kittonhomecenter.com/producto/taladro-percutor-inalamb-1-2-plg-20v-dewalt-dcd996p2/
https://www.kittonhomecenter.com/producto/taladro-percutor-inalamb-1-2-plg-20v-dewalt-dcd996p2/
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30 
PATCH CORDS DUPLEX 
MONOMODO SC-SC 

 

20 
ACOPLADOR DÚPLEX 
MONOMODO SCU CON ALAS 

 

2000 CONECTORES RJ45 CAT6 

 

200 

JACK CAT6 RJ-45 HEMBRA 
CONNECTION 

 

 

50 
FACEPLATE DE 2 TOMA PARA 
JACK DE REDES RJ-45 

 

2 

PONCHADORA CON PELACABLE 
PARA CONECTORES DE RED 
RJ45 Y TELEFÓNICO 

 
 

 

1 

 

SEGUIDOR DE TONOS FLUKE 
MODELO PRO3000 

  

100 
TENSOR PARA CABLE 
TELEFÓNICO 

 

https://www.sincables.com.ec/product/crj-7202-connection-jack-rj45-cat6a-azul-ponchado-manual/
https://www.sincables.com.ec/product/crj-7202-connection-jack-rj45-cat6a-azul-ponchado-manual/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.didacticaselectronicas.com%2Findex.php%2Fherramientas%2Fmanuales%2Fponchadoras%2FTL-N568-detail&psig=AOvVaw3msApeoroH0ApMyOvjSEY5&ust=1706371548182000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMCq8b-3-4MDFQAAAAAdAAAAABAr
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.didacticaselectronicas.com%2Findex.php%2Fherramientas%2Fmanuales%2Fponchadoras%2FTL-N568-detail&psig=AOvVaw3msApeoroH0ApMyOvjSEY5&ust=1706371548182000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMCq8b-3-4MDFQAAAAAdAAAAABAr
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.didacticaselectronicas.com%2Findex.php%2Fherramientas%2Fmanuales%2Fponchadoras%2FTL-N568-detail&psig=AOvVaw3msApeoroH0ApMyOvjSEY5&ust=1706371548182000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMCq8b-3-4MDFQAAAAAdAAAAABAr
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.didacticaselectronicas.com%2Findex.php%2Fherramientas%2Fmanuales%2Fponchadoras%2FTL-N568-detail&psig=AOvVaw3msApeoroH0ApMyOvjSEY5&ust=1706371548182000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMCq8b-3-4MDFQAAAAAdAAAAABAr
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Farticulo.mercadolibre.com.ec%2FMEC-516718599-seguidor-de-tonos-fluke-modelo-pro3000-_JM&psig=AOvVaw1kJkvlII1BKLSM9lw0h3mr&ust=1706371958558000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCJC9lYS5-4MDFQAAAAAdAAAAABAG
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Farticulo.mercadolibre.com.ec%2FMEC-516718599-seguidor-de-tonos-fluke-modelo-pro3000-_JM&psig=AOvVaw1kJkvlII1BKLSM9lw0h3mr&ust=1706371958558000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCJC9lYS5-4MDFQAAAAAdAAAAABAG
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Farticulo.mercadolibre.com.ec%2FMEC-516718599-seguidor-de-tonos-fluke-modelo-pro3000-_JM&psig=AOvVaw1kJkvlII1BKLSM9lw0h3mr&ust=1706371958558000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCJC9lYS5-4MDFQAAAAAdAAAAABAG
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Farticulo.mercadolibre.com.ec%2FMEC-516718599-seguidor-de-tonos-fluke-modelo-pro3000-_JM&psig=AOvVaw1kJkvlII1BKLSM9lw0h3mr&ust=1706371958558000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCJC9lYS5-4MDFQAAAAAdAAAAABAG
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcoelec.com.ec%2Fproduct%2Ftensor-para-cable-telefonico%2F&psig=AOvVaw1bwu32Vi8i6VXTx0SlrSaL&ust=1706372103542000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCOi4qsm5-4MDFQAAAAAdAAAAABAH
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcoelec.com.ec%2Fproduct%2Ftensor-para-cable-telefonico%2F&psig=AOvVaw1bwu32Vi8i6VXTx0SlrSaL&ust=1706372103542000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCOi4qsm5-4MDFQAAAAAdAAAAABAH
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2 
CINTA ACERADA DE 3/4 BANDA 
METALICA- ROLLO 

 

2 

2U 19 PULGADAS 14 RANURAS 
MONTADO EN ESTANTE FIBRA 
ÓPTICA MEDIA CONVERTIDOR 
CHASIS DOBLE FUENTE DE 
ALIMENTACIÓN 

 

1 

 

FIBRA DROP 2 HILOS 2KM SPAN 
120 CON 1 MENSAJERO DE 
ACERO- ROLLO 

 
 

1 

 

 

ODF 24 PUERTOS CON 
ADAPTADOR Y PIGTAILS SC/APC 

  

1 

 

GABINETE RACK 9UR PARED 
CERRADO PUERTA VIDRIO 

 

 

50 

 

PIGTAIL FO SM SX SC 

  

12 

ROSETA DE FIBRA ÓPTICA DE 2 
PUERTO + 2 ADAPTADORES 
SC/APC + 2 PIGATILS SC-APC 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Faire.ec%2Fproducto%2Ffibraec-cinta-acerada-de-3-4-banda-metalica-fleje-3_4%2F&psig=AOvVaw3s6DDipaFsFknRO8-xhFNz&ust=1706372226952000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCICnoIW6-4MDFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Faire.ec%2Fproducto%2Ffibraec-cinta-acerada-de-3-4-banda-metalica-fleje-3_4%2F&psig=AOvVaw3s6DDipaFsFknRO8-xhFNz&ust=1706372226952000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCICnoIW6-4MDFQAAAAAdAAAAABAD
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-541127966-fibra-drop-2-hilos-2km-span-120-con-1-mensajero-de-acero-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-541127966-fibra-drop-2-hilos-2km-span-120-con-1-mensajero-de-acero-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-541127966-fibra-drop-2-hilos-2km-span-120-con-1-mensajero-de-acero-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-541127966-fibra-drop-2-hilos-2km-span-120-con-1-mensajero-de-acero-_JM
https://computacion.mercadolibre.com.ec/odf-24-puertos
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-556010572-odf-24-puertos-con-adaptador-y-pigtails-scapc-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-556010572-odf-24-puertos-con-adaptador-y-pigtails-scapc-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-556010572-odf-24-puertos-con-adaptador-y-pigtails-scapc-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-556010572-odf-24-puertos-con-adaptador-y-pigtails-scapc-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-517017673-gabinete-rack-9ur-pared-cerrado-puerta-vidrio-beacoup-i-1071-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-517017673-gabinete-rack-9ur-pared-cerrado-puerta-vidrio-beacoup-i-1071-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-517017673-gabinete-rack-9ur-pared-cerrado-puerta-vidrio-beacoup-i-1071-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-517017673-gabinete-rack-9ur-pared-cerrado-puerta-vidrio-beacoup-i-1071-_JM
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.sincables.com.ec%2Fproduct%2Fconnection-cpg-1102-pigtail-fo-sm-sx-sc-upc-2metro-ftth%2F&psig=AOvVaw3lLfUL-DMJXtdCmciZfVvb&ust=1706374144973000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCNC9_JbB-4MDFQAAAAAdAAAAABAv
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.sincables.com.ec%2Fproduct%2Fconnection-cpg-1102-pigtail-fo-sm-sx-sc-upc-2metro-ftth%2F&psig=AOvVaw3lLfUL-DMJXtdCmciZfVvb&ust=1706374144973000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCNC9_JbB-4MDFQAAAAAdAAAAABAv
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100 HEBILLAS BAND-IT DE 3/4″ 

 

  
 

 

6. PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE REDES Y 

TELECOMUNICACIONES   

 

• Realizar prueba diagnóstica del equipo  

• ¿El equipo funciona correctamente? 

• Si, ubicar fecha de mantenimiento al equipo  

• Elaborar informe de cumplimiento trimestral  

• No, realizar soporte técnico pertinente  

• ¿Se solucionó el problema? 

• SI, Elaborar informe de cumplimiento trimestral  

• No, Evaluar alternativas de solución  

• ¿La garantía del equipo está vigente? 

• Si, Enviar el equipo a garantía  

• Notificar a la Unidad de Tecnología para que notifique al usuario 

• Elaborar informe de cumplimiento trimestral  

• No, Revisar si hay equipo en stock 

• ¿Hay disponibilidad? 

• Si, Reemplazar equipo y dar de baja 

• Realizar instalación  

• Ubicar fecha de entrega,  

• Elaborar informe de cumplimiento trimestral  

• No, informar que no hay en stock  

• Hacer solicitud en el próximo proceso de compra (Figura 3).  
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Figura 3. Proceso de Mantenimiento preventivo de equipos tecnologicos  
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7. CALENDARIO ANUAL 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Calendario Anual 2024 
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8. METAS 
 

1. Minimizar el tiempo de inactividad de la red mediante la identificación y prevención 
proactiva de posibles problemas antes de que impacten en las operaciones. 
 

2. Aumentar la confiabilidad de la red mediante la aplicación de mantenimiento 
preventivo, reduciendo la frecuencia de fallos y mejorando la disponibilidad de los 
servicios. 
 

3. Optimizar la capacidad de la red ajustando dinámicamente el ancho de banda según 
las necesidades, evitando congestiones y asegurando un rendimiento eficiente. 
 

4. Mantener la infraestructura tecnológica actualizada con las últimas versiones de 
firmware y software, asegurando la compatibilidad con tecnologías emergentes y 
evitando obsolescencia. 
 

5. Mejorar la eficiencia operativa mediante la implementación de procedimientos y 
herramientas de monitoreo que permitan una gestión más efectiva de la red. 
 

6. Asegurar la alta disponibilidad de los servicios críticos de la red, permitiendo un 
acceso continuo a recursos y aplicaciones esenciales para la comunidad universitaria.  
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9. ANEXOS  
 

 

 

 

 

  



      
 
 

Página 17 de 17 
 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA 

AGROPUARIECA DE MANABÍ MANUEL FÉLIX LÓPEZ

 

Unidad de Tecnología 

 

10. FIRMA DE RESPONSABILIDAD  
 

 
 
 
 
 

Dr.C. Miryam Elizabeth Félix López 
Rectora 

 
 
 
 
 

Lic. Geovanny García Montes  
Jefe de la Unidad de Tecnología  

 
 
 
 

Mg. Patrico Zambrano Ganchozo  
Técnico 

 

 
 
 
 

Mg. Javier Intriago Navarrete   
Técnico 

 

Fecha de elaboración: 11 de enero de 2024 Fecha de revisión:  12 de enero de 2024 

 


		2024-02-05T09:16:08-0500


		2024-02-05T09:21:37-0500


		2024-02-05T09:29:56-0500


		2024-04-30T15:12:56-0500




