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RESUMEN

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez es una
prestigiosa institucion académica que se destaca por el uso avanzado de aplicaciones
de software para la gestién académica. Reconociendo la importancia de los datos de
las personas involucradas en los sistemas de informacién existentes, la Unidad de
Tecnologia asume la responsabilidad de administrar eficientemente esta informacidn
para satisfacer las necesidades de las diversas dependencias que requieren acceso a
estos datos.

Desde el drea de Desarrollo de Software y Nuevas Tecnologias, la Unidad de Tecnologia
de la ESPAM MFL se dedica a analizar, proponer, desarrollar, mejorar y gestionar
soluciones tecnoldgicas (software) que automatizan los procesos administrativos,
académicos e investigativos de la institucién. El objetivo es garantizar una
transferencia tecnoldgica efectiva que promueva el desarrollo de la innovacion
cientifico-tecnoldgica.

Actualmente, las soluciones tecnolégicas cuentan con una gran cantidad de
informacién digital. Esto resalta la importancia de planificar, crear, ejecutar y dar
mantenimiento a los productos de software, teniendo en cuenta la gestion del uso de
aplicaciones por parte de diferentes roles. Por lo tanto, es fundamental tomar medidas
desde el principio para mejorar los procesos y generar una disponibilidad de
informacién desde cualquier medio. Ademas, se debe mejorar el rendimiento de
respuesta a las solicitudes y protegerse ante cualquier tipo de accesos no autorizados
a las aplicaciones.

Esta planificacion se basa en normas, estandares y mejores practicas en la gestion de
proyectos de software. Define las fases del ciclo de vida de los proyectos, los procesos
para gestionar el tiempo, los recursos, la calidad, el seguimiento y control, los roles y
responsabilidades del equipo, y los procesos de desarrollo de software (andlisis,
disefio, construccion, integracion, pruebas, entrega) de acuerdo a los criterios de
aceptacién del producto. Todo esto con el fin de mejorar la imagen organizacional y
aumentar el nivel de satisfaccion de las partes interesadas, entregando productos que
satisfacen las necesidades y aportan valor a la organizacién.
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2 GENERALIDADES

La Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL, dividida en cuatro areas especializadas,
supervisa la infraestructura tecnoldgica de la institucion: redes y telecomunicaciones,
soporte técnico de equipos de cdmputo y audiovisual, desarrollo de software y nuevas
tecnologias, y data center. El area de desarrollo de software y nuevas tecnologias se
establecid en junio de 2018 y formalizé sus operaciones en enero de 2019. Sus
responsabilidades incluyen:

¢ Identificacion proactiva de necesidades tecnolégicas: Detectar y analizar las
necesidades de la institucién en términos de soluciones tecnoldgicas para
mejorar el procesamiento y la automatizacion de la informacién en diversas
areas y procesos, incluyendo la gestion de bases de datos para optimizar los
procesos y garantizar la integridad de la informacién.

e Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones institucionales: Gestionar el
disefio, desarrollo y mantenimiento de software adaptado a las necesidades
especificas de la instituciéon. Esto incluye la implementacidn de actualizaciones
y mejoras continuas para garantizar el funcionamiento o6ptimo de las
aplicaciones a lo largo del tiempo.

e Soporte técnico a usuarios: Brindar asistencia y soporte técnico a profesores,
estudiantes y personal administrativo en el uso del software institucional,
resolviendo problemas técnicos y proporcionando capacitacién segun sea
necesario.

e Implementacion de medidas de seguridad y gestion de riesgos: Realizar
acciones concretas para proteger la informacién de la institucidén y prevenir
posibles riesgos, como la instalacién de firewalls, antivirus y otras herramientas
de seguridad. Ademas, se llevan a cabo andlisis de riesgos regulares para
identificar vulnerabilidades y tomar medidas correctivas.

e Garantia de cumplimiento normativo y politicas de seguridad: Asegurar el
cumplimiento de regulaciones y normativas relacionadas con la seguridad de la
informacidén y la proteccion de datos. Esto implica establecer y aplicar politicas
y procedimientos internos, asi como realizar auditorias periddicas para
garantizar el cumplimiento continuo de estas politicas y regulaciones.

Para llevar a cabo eficientemente estas actividades, el equipo de desarrollo debe
organizar meticulosamente las tareas y asignar responsabilidades en funcién de las
actividades y proyectos planteados, asegurando asi una ejecucién fluida y efectiva de
sus funciones.
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3 OBIJETIVOS

Desarrollar productos de software prioritarios y eficientes, que permitan la innovacién
tecnolégica, disponibilidad y seguridad de la informacion, para la Escuela Superior
Politécnica De Manabi Manuel Félix Lopez.

4 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar las necesidades tecnoldgicas prioritarias.

= |nvestigar nuevas tecnologias y tendencias.

= Implementar estandares de codificacién y buenas practicas de desarrollo.

=  Planificar el desarrollo, modificacion o migracion de productos de software.

=  Socializar el plan de desarrollo de software con las partes interesadas.

=  Ejecutar el plan de acuerdo con los inicios establecidos.

= Aplicar metodologias agiles de desarrollo que permitan optimizar las
actividades y garantizar el uso eficiente de los recursos.

= Desarrollar productos de software en base a una arquitectura y recursos
definidos.

=  Asegurar la disponibilidad de los productos de software.

=  Mejorar la seguridad de la informacion.

= QOptimizar la eficiencia y rendimiento.

=  Fomentar la colaboracion entre areas.

=  (Capacitar al personal en el uso de los productos desarrollados.

= Evaluar continuamente la satisfaccién del usuario.

=  Documentar el proceso de desarrollo de software.

5 BENEFICIOS PREVISTOS

Identificar las necesidades tecnoldgicas prioritarias:
= Mayor alineacion entre las soluciones tecnoldgicas y las necesidades de la
institucion.
= Optimizacion de recursos al enfocarse en areas de mayor impacto.

Investigar nuevas tecnologias y tendencias:
= |dentificacion de oportunidades de innovacién y mejora en los productos
desarrollados.
= Mantenimiento de la institucidn actualizada con los ultimos avances tecnoldgicos.
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Implementar estandares de codificacién y buenas practicas de desarrollo:
= Mejora en la calidad del cédigo y su mantenibilidad a largo plazo.
= Reduccién de errores y tiempos de desarrollo mediante practicas eficientes.
Planificar desarrollos, modificacion o migracién de productos de software:
= Mayor organizacién y eficiencia en la ejecucién de proyectos de desarrollo.
= Cumplimiento de plazos y objetivos establecidos.
Socializar el plan de desarrollo de software con las partes interesadas:
= Alineacion de expectativas entre todas las partes involucradas.
= Mejor comprensién de los objetivos y requisitos del proyecto.
Ejecutar el plan de acuerdo con los inicios establecidos:
* Implementacion eficaz de los proyectos dentro del marco temporal definido.
= Reduccidén de retrasos y desviaciones en el cronograma de desarrollo.
Aplicar metodologias agiles de desarrollo que permitan optimizar las actividades y
garantizar el uso eficiente de los recursos:
= Flexibilidad para adaptarse a cambios en los requisitos del proyecto.
= Entrega iterativa y continua de funcionalidades, aumentando la satisfacciéon del
usuario.
Desarrollar productos de software en base a una arquitectura y recursos definidos:
= Mayor coherencia y consistencia en la estructura y disefo de los productos.
= Facilita la escalabilidad y mantenimiento futuro de los sistemas.
Asegurar la disponibilidad de los productos de software:
= Acceso continuo y sin interrupciones a las aplicaciones para los usuarios finales.
= Minimizacidon del tiempo de inactividad y pérdida de productividad.

Mejorar la seguridad de la informacion:

= Proteccidon de datos sensibles y confidenciales de la institucion contra posibles

amenazas.

= Cumplimiento de normativas y regulaciones de seguridad de la informacion.
Optimizar la eficiencia y rendimiento:

= Mayor velocidad y eficiencia en el funcionamiento de las aplicaciones.

= Mejora en la experiencia del usuario al utilizar sistemas mas rapidos y agiles.
Fomentar la colaboracidon entre areas:

= Intercambio de conocimientos y mejores practicas entre departamentos.

= Aumento de la eficiencia y efectividad en la resolucién de problemas.

Capacitar al personal en el uso de los productos desarrollados:
= Aumento de la productividad y eficiencia del personal al utilizar correctamente las
herramientas tecnolégicas.
= Reduccién de errores y problemas operativos derivados de la falta de capacitacion.
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Evaluar continuamente la satisfaccion del usuario:
= |dentificacién temprana de areas de mejora en los productos de software.
= Aumento de la satisfaccién del usuario al abordar de manera proactiva sus
necesidades y preocupaciones.

Documentar el proceso de desarrollo de software:
= Facilita la comprension y colaboracion entre los miembros del equipo de desarrollo.
= Proporciona una referencia clara para futuros proyectos y mantenimiento de los
sistemas.

6 ALCANCE DE LA PLANIFICACION

Enfoque en el desarrollo de software para la ESPAM MFL en 2024
= Priorizar proyectos de software para satisfacer las necesidades especificas de la
ESPAM MFL durante este afio.

Desarrollar, modificar y diseiar software a través de la Unidad de Tecnologia:
= Utilizar la Unidad de Tecnologia como principal entidad para el desarrollo y
modificacion de software.

Implementar politicas de seguridad y controles en el ciclo de vida del software:
® Integrar medidas de seguridad desde las primeras etapas del desarrollo hasta su
implementacién y mantenimiento.

Aplicar lineamientos para profesionales de Desarrollo de Software y Nuevas
Tecnologias:

= Establecer estandares y directrices claras para el equipo de desarrollo.

Integrar principios de responsabilidad social:
= Garantizar la ética y la transparencia en el uso de datos.
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MODELO DE LA PLANIFICACION PROPUESTA

) NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1 > NECESIDAD DE PROCESOS Y METODOLOGIAS DEFINIDAS

- NECESIDADES DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y BASES DE DATOS

-[ll) NECESIDAD DE RECURSOS HUMANOS IDONEQS

~ NECESIDADES DE LICENCIAMIENTO

- £ NECESIDADES DE CAPACITACION CONTINUA

llustracién 1 - Necesidades para el correcto funcionamiento del ciclo de vida del producto de

software.

CICLO DE VIDA DE PROYECTOS

INICIO

PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE

llustracion 2. Etapas de los proyectos de software que integran un producto de software.
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8 METODOLOGIA (CICLO DE VIDA) DE PROYECTOS

2.- Planificacién 4.- Control
Definicion y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

i)

e i

S

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal de gestion del aceptacion

proyecto
ETAPA DESCRIPCION

Se llevan a cabo entrevistas, reuniones y conversatorios para
INICIO comprender las necesidades y caracteristicas del proyecto de
software. Esta etapa también incluye la definicidn del alcance del

proyecto y la seleccion del equipo adecuado.

Se realizan estimaciones de costos y tiempos, se calculan las
. necesidades de personal y recursos para asegurar la entrega
PLANIFICACION ) -
oportuna de los entregables. Ademds, se planifican

adquisiciones y contratos necesarios para el proyecto.

Se llevan a cabo todas las actividades programadas durante la
fase de planificacién. Se monitorean de cerca los recursos y el
. tiempo para garantizar el progreso adecuado del proyecto.
EJECUCION - _ , ) o
También se consideran los riesgos y se realizan actualizaciones y
modificaciones segln sea necesario. Esta etapa abarca el ciclo de

vida completo del proyecto segun lo determinado por la unidad.

Se establecen procesos para realizar un seguimiento, revisién y
monitoreo continuo del progreso del proyecto. En esta fase
CONTROL . . . e
también se pueden integrar cambios en la planificacién para

adaptarse a las necesidades emergentes.

Se completa formalmente las etapas de ejecucién y control del
CIERRE proyecto, lo que confirma que el proyecto ha finalizado de
manera satisfactoria y se cumplen todos los requerimientos

establecidos.
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9 METODOLOGIA (CICLO DE VIDA) DE PRODUCTOS DE SOFTWARE

REQUERIMIENTOS

MANTENIMIENTO DEL

SOFTWARE ANALISIS Y DISENO

INTEGRACION DEL CONSTRUCCION DEL
SOFTWARE SOFTWARE

PRUEBAS DEL SOFTWARE

ETAPA DESCRIPCION

Es necesario identificar las personas y dreas de la organizacién
afectadas con el problema; también es importante elegir
correctamente las técnicas o herramientas que se utilizaran
para facilitar la recopilacion de la informacion; se pueden
utilizar entrevistas, cuestionarios; optar por observar el
funcionamiento normal del entorno e inclusive participar
activamente en él.

REQUERIMIENTOS
Especificar los requisitos del sistema; consiste en describir en
forma detallada los requisitos de software y hardware para
poder implementar el producto. En esta parte pueden
considerarse los siguientes aspectos: Requerimientos
Funcionales, Requerimientos no Funcionales, Requerimientos
de Implementacion.

Esta etapa es la mas importante del ciclo de desarrollo;

. . dependiendo del trabajo que se realice aqui, se podrd
ANALISIS Y DISENO ,
comprender la naturaleza del problema correctamente; aqui se

determina que es lo que realmente se necesita hacer. Es una
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etapa critica, por ello se requiere la participacién de personas
con experiencia; porque de no realizarse un buen analisis puede
traer consecuencias negativas para el proyecto, principalmente
en el cumplimiento a tiempo.

En esta fase, el desarrollador utiliza la informacién obtenida en
el Analisis y elabora el diseio légico del producto.

El disefio se enfoca en cuatro atributos; (1) la estructura de los
datos, (2) la arquitectura del software, (3) el detalle
procedimental y (4) la caracterizacidn de la interfaz.

CONSTRUCCION DEL
SOFTWARE

Escribir el cédigo fuente; en esta parte, el desarrollador deberd
asegurarse que durante la escritura del cédigo fuente estd
siguiendo las normas y convenciones de codificacién.

Realizar pruebas unitarias; consiste en probar la funcionalidad
de una parte del cddigo fuente, tales como rutinas, funciones,
etc. con el objetivo de asegurar que los resultados devueltos
sean los correctos.

Realizar pruebas de funcionalidad; una vez que se tenga una
versidn terminada del producto, el desarrollador debe realizar
pruebas para asegurarse que las entradas definidas producen
los resultados esperados y que todos los componentes del
producto funcionan correctamente

Metodologias de desarrollo: Desarrollo Agil

PRUEBAS EL
SOFTWARE

Luego que el producto se ha terminado de codificar; debe ser
instalado en el ambiente de pruebas. En esta parte se busca
comprobar que el producto funciona correctamente y que
cumple con los requerimientos del usuario. Las pruebas finales
del producto son realizadas por el mismo usuario con la guia del
desarrollador.

INTEGRACION DEL
SOFTWARE

Tomando como punto de partida el modelo de la fase anterior,
se procede a programar o implementar el producto entregable.
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El propdsito de esta etapa es instalar el software y los requisitos
necesarios para que el entregable pueda correr.

En esta fase, se consideran las siguientes actividades:
e Desplegar los archivos fuente

Implementar los objetos de la base de datos.

Verificar la funcionalidad del entregable

Obtener la conformidad del usuario

Entregar documentacién
e Firmar el acta de cierre por fases o final.

MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE

El mantenimiento de software es una actividad muy amplia que
incluye correcciéon de errores, mejoras de capacidad,
eliminacién de funciones obsoletas y optimizacion. Debido a
gue el cambio es inevitable, se deben desarrollar mecanismos
de evaluacion, control y modificacién.

Cualquier trabajo realizado para cambiar el software después
de que esté en funcionamiento se considera trabajo de
mantenimiento. El propdsito es preservar el valor del software
a lo largo del tiempo. El valor puede mejorarse ampliando la
base de clientes, cumpliendo requisitos adicionales, siendo mas

facil de usar, mas eficiente y empleando mas tecnologia nueva.

10 ENTREGABLES Y CRITERIOS

10.1 ENTREGABLES

ETAPA

DESCRIPCION

INICIO

e Informe de Especificaciéon de Requisitos del Sistema
(ERS)

PLANIFICACION

e Cronograma de Actividades

e Reporte semanal de actividades en las que pueden

EJECUCION o o )
incluir: creacidn, mejoras, problemas, soporte u otros.
e Reporte mensual de actividades finalizadas,
CONTROL . , op Ny
reprogramadas o vencidas segun la planificacién.
e Acta de entrega y finalizacion del proyecto.
CIERRE

e Encuesta de satisfaccion hacia la parte interesada.
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11 CRITERIOS
11.1 LISTA DE APLICACIONES

DIRECTOR, SECRETARIA

PLANIFICACION ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
APLICACION NIVEL GRUPO MODULOS ROLES AVANCE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESTANTE
GESTION CENTROS MATRICULAS ONLINE ALUMNOS 0% 100% -
GESTION GESTION DOCUMENTAL DIGITALIZACION CORRESPONDENCIA TODOS 70% 30% -
GESTION EVALUACION DOCENTE REPORTERIA ESTADISTICA, OTROS. VERSION 1.3 EVALUACION 0% 100% -
S
. ESTION PORTAFOLI CONFIGURACION ADMINISTRADOR 0% 5% 75%
2 GESTIO ORTAFOLIO ONFIG o) 25% %
3
‘Z‘ NIVELACION CONFIGURACION EVALUACION TODOS 90% 10% -
O
5 . . ADMINISTRADOR
w NIVELACION CONFIGURACION DISTRIBUTIVO 0% - - 100% - -
© DIRECTOR
[a]
2 NIVELACION OPERACION MATRICULAS, NOTAS, ASISTENCIAS TODOS 0% - 25% 75% -
<<
o
© . ADMINISTRADOR
i PREGRADO CONFIGURACION MALLAS, DISTRIBUTIVO, MATRICULAS 0% - 50% 50% - -
z DIRECTOR, SECRETARIA
<<
2 PREGRADO OPERACION MATRICULAS, NOTAS, ASISTENCIAS TODOS 0% - - 25% 75%
o
g 2 2
PREGRADO MIGRACION DATOS DE VERSION ANTERIOR DESARROLLADOR 0% - - - 25% 75%
. . ADMINISTRADOR
POSGRADO CONFIGURACION INSCRIPCIONES, MODULOS, MALLAS 0% - 50% 50% - -

POSGRADO

OPERACION

MATRICULAS, NOTAS, ASISTENCIAS

TODOS

0%

25%

75%




11.2 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA

|| USUARIOS

NIVELACION

CONFIGURACION

UNIVERSIDAD.

USUARIOS

PERFIL

ROLES ISGA

UNIVERSIDAD

INFORMACION PERSONAL

ACCESO

NIVELES

INFORMACION ACADEMICA!

ACTUALIZACION DE DATOS

SEDES

HOJA DE VIDA

RESTABLECIMIENTO

APLICACIONES

ETNIAS

SOLICITUDES

AREAS DEL CONOCIMIENTO

SERVIDOR DE EMAILS

[unaps

AUDITORIA

CONFIGURACION

CONVOCATORIA

EVALUACION

DISTRIBUTIVO

SOPORTE TICKETS

INVITADO

DIRECTOR

DOCENTE

ALUMNO

SECRETARIA

ROLES ADICIONALES.

CONVOCATORIA

REACTIVOS

PERIODO.

USUARIO INVITADO

CONFIGURACION

MATRICULA

Tpisciruma

OFERTA

AUTOR / VERIFICADOR

CARGA HORARIA|

VALIDACION DE REQUISITOS

MATRICULA

HORARIOS

NOTAS

REQUISITOS

MALLAS

ELECCION DE OFERTA

RETIRO DE MATRICUL

AULAVIRTUAL

ASISTENCIA

CRONOGRAMA

TEST DE CONOCIMIENTO:

COORDINACIONES

NOTAS

AULAVIRTUAL

cupos

HORARIOS

ACEPTACION DE CUPO

INDISCIPLINA

ASISTENCIAS

SOLICITUDES

POSTULACION

EVALUA]

ACCIONES AFIRMATIVAS

OTROS COMPONENTES

OTROS COMPONENTES

SOPORTE TICKETS

CONFIGURACION

CARRERAS

MALLAS.

DISTRIBUTIVO

MATRICULAS

SOPORTE TICKETS

DIRECTOR

SOPORTE TICKETS

DOCENTE

SOPORTE TICKETS

ALUMNO

' SOPORTE TICKETS

SECRETARIA

SOPORTE TICKETS

ROLES ADICIONALES.

USUARIOS

NIVELACION

CARRERAS

MALLAS

PERIODO.

IMATRICULACION

CONFIGURACION

MATRICULA

PERIODO EXTRAORDINARIO)

MODALIDADES

MATERIAS

MOVILIDAD

HORARIOS

NOTAS

MATRICULAS

SEDES

ITINERARIOS

ACTIVIDADES

UNIDAD DETITULACION

COORDINACIONES

AULA VIRTUAL

MOVILIDAD,

AREAS DEL CONOCIMIENTO

OTROS COMPONENTES

SUB ACTIVIDADES

PRACTICAS PREPROFESIONA

TUTORIAS

NOTAS

AULAVIRTUAL

TITULACION

OTROS COMPONENTES

FUNCIONES

TUTORIAS ACADEMICAS

CARGA HORARIA|

OTROS COMPONENTES

HORARIOS

CONFIGURACION

MAESTRIAS

INSCRIPCIONES.

EVALUACION

MODULOS

SOPORTE TICKETS

INVITADO

ASISTENCIAS

SOLICITUDES

INDISCIPLINA

SOPORTE TICKETS

DIRECTOR

SOPORTE TICKETS

DOCENTE

SOPORTE TICKETS

ALUMNO

SOPORTE TICKETS

SECRETARIA

MAESTRIA

CONVOCATORIA

REACTIVOS.

INSCRIPCIONES

CONFIGURACION

MODALIDADES

OFERTA

 AUTOR / VERIFICADOR

MODULOS

INFORMACION PERSONAL

HORARIOS

NOTAS

HORARIOS

COHORTES

TEMAS / SUBTEMAS

CARGA DE

MATRICULA

PARALELOS

INSCRIPCION

AULAVIRTUAL

RUBRICAS

PERIODOS

BECAS

HORARIOS

HORARIOS

UNIDAD DE TITULACION

OTROS COMPONENTES.

LUGARES

OTROS COMPONENTES.

OTROS COMPONENTES

/ALUACION DOCENTE

SERVICIOS DE BIENESTAR

TEST COMPLEXIVO
RESULTADOS

PORTAFOLIO

CENTROS.

SOPORTE TICKETS

ESTION DOCUMENTAL

OTROS COMPONENTES

AULAVIRTUAL

TTULACION

SOPORTE TICKETS

PROYECTOS

SOLICITUDES

INDISCIPLINA

SOPORTE TICKETS

TALENTO HUMANO

SOPORTE TICKETS

AULA VIRTUAL

SOPORTE TICKETS

OTRAS APLICACIONES

COMPONENTES

PLAN ANALITICO

DOCENTES

ORGANIGRAMA

CONVOCATORIA

PERFIL

GESTION DE CURSOS

ENCUESTAS

MODELO DE EVALUACION

siLaBO

DISTRIBUCION

METADATOS

POSTULACION

CONTRATOS

CHAT EN TIEMPO REAL

EDUCACION CONTINUA

ACTORES

PLAN DE CLASES

MATRICULAS

cu

L

PERSONAL

TEST

POLITICAS DEL CURSO.

DIGITALIZACION.

SEGUIMIENTO

DEPENDENCIAS

OROS Y DISCUSIONES
TIMEDIA

\WEB INSTITUCIONAL

L uoiv.

S

OTROS COMPONENTES

INVENTARIO

EVALUACION

EVALUACION

w

FORMULARIOS

AcTAS

OTROS COMPONENTES|

OTROS COMPONENTES|

TICKETS

AREAS

CLASIFICACION

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CHATBOT

TECNICOS

REPORTES.

NP

TICKETS

\CION ROLES

BASE DE CONOCIMIENTO

REVISION

GRAFICOS

DE RESPUEST/

VALORACION DEL SERVICIO

ESTADISTICA.

INTEGRACION

OTROS COMPONENTES

SIES

| AUTENTICACION Y SEGURID)]

OTROS COMPONENTES|

CAPACIDAD MULTILINGUE

USUARIOS Y ROLES

PRODUCCION CIENTIFICA

NOMINA|

EGUIMIENTO Y ANALISIS

PLANIFICACION

CORRESPONDENCIA

CIERRE

VERIFICACION DE DATOS,

OTROS C¢

OTROS COMPONENTES

CONSERVACION DOCUMEN'

REPORTES

OTROS COMPONENTES

RENDICION DE CUENTAS

RADUADC

NIVELACION
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12 REUNIONES Y REPORTES

Agenda de Reuniones:

e Las reuniones seran planificadas y notificadas con 3 dias (laborables) de
anticipacion, ademas se adjuntara una agenda detallada a la notificacion de la
reunién, indicando los temas a tratar, los objetivos especificos y el tiempo
asignado a cada punto. Esto ayudard a mantener el enfoque y la eficiencia
durante la reunién.

Formato Estandar para Reportes:

e Se establecerd un formato estdndar para la presentacion de reportes, que
incluya secciones claramente definidas para la informacién requerida. Esto
facilitara la compilacién y revision de los reportes por parte de la Unidad de
Tecnologia.

Recordatorios de Entrega de Reportes:

e Enviar recordatorios a los responsables de entregar los reportes dias antes de la
fecha limite establecida. Esto ayudard a garantizar que los reportes se presenten
a tiempo y se cumplan los plazos establecidos.

Canal de Comunicacién Adicional:

e Establecer un canal de comunicacion adicional, como un grupo de mensajeria
instantanea (Discord) y una plataforma colaborativa en linea (Asana) para revisar
el cumplimiento de fechas y actividades; también para discutir preguntas o
aclaraciones sobre las tareas, reuniones y los reportes. Esto facilitard la
comunicacidn y la resolucién rapida de problemas.
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13 CRONOGRAMA

Planificacién 2023 para el desarrollo de software y actividades de gestion del afio en
curso, cabe recalcar que estos detalles, fueron asignados y socializados con cada uno de
los integrantes del area en una sesidn de trabajo realizada el 04 de enero en horario de

la mafiana.
2 ANO
PROYECCION 2024
APLICACION NIVEL GRUPO MODULOS EQUIPO AVANCE
. MARON, ANGEL,
GESTION CENTROS MATRICULAS ONLINE 100%
NESTOR
. GESTION . TITO, NANCY,
GESTION DIGITALIZACION CORRESPONDENCIA 100%
DOCUMENTAL JENNIFER
. . REPORTERIA ESTADISTICA, OTROS. VERSION
GESTION EVALUACION DOCENTE ", NESTOR 100%
< .
Q
s . i MARON, ANGEL,
& GESTION PORTAFOLIO CONFIGURACION 25%
= NESTOR
< . . . MARON, ANGEL,
> NIVELACION | CONFIGURACION EVALUACION 100%
8 NESTOR
5 . . MARON, ANGEL,
b NIVELACION | CONFIGURACION DISTRIBUTIVO 100%
© NESTOR
e ) . MARON, ANGEL,
9 NIVELACION | OPERACION MATRICULAS, NOTAS, ASISTENCIAS 100%
2 NESTOR
& . MARON, ANGEL,
o PREGRADO : CONFIGURACION MALLAS, DISTRIBUTIVO, MATRICULAS 100%
= NESTOR
< . MARON, ANGEL,
= PREGRADO : OPERACION MATRICULAS, NOTAS, ASISTENCIAS 100%
i NESTOR
(%]
@ . . TITO, NANCY,
PREGRADO | MIGRACION DATOS DE VERSION ANTERIOR 25%
JENNIFER
. ) MARON, ANGEL,
POSGRADO : CONFIGURACION INSCRIPCIONES, MODULOS, MALLAS NESTOR 100%
. MARON, ANGEL,
POSGRADO : OPERACION MATRICULAS, NOTAS, ASISTENCIAS NESTOR 100%
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14 REQUISITOS DE ESFUERZO/RECURSOS
14.1 EQUIPO DE TRABAJO Y DEDICACION
HORAS
NIVEL CANTIDAD RECURSOS
/SEMANA
Jefe Unidad de Tecnologia 1 40 LAPTOP
Analista de Software 1 40 LAPTOP
Administrador de Base de datos 1 40 LAPTOP
Programador 5 40 LAPTOP
Técnico de Soporte 1 40 LAPTOP
Web Master 1 40 LAPTOP
TOTAL 10 400
14.2 DISTRIBUCION DE LA JORNADA DIARIA
HORAS HORAS
ROL ACTIVIDAD
/DIARIAS SEMANA
Jefe Unidad de Tecnologia GESTION 8 40
DESARROLLO 6
Analista de Software 40
SOPORTE, REUNIONES, OTROS 2
. MODELADO DE DATOS 6
Administrador de Base de datos 40
SOPORTE, REUNIONES, OTROS 2
DESARROLLO 6
Programador 40
SOPORTE, REUNIONES, OTROS 2
Técnico de Soporte SOPORTE, REUNIONES, OTROS 8 40
. SOPORTE, DISENO, REUNIONES,
Web Master 8 40
OTROS
14.3 MATERIALES Y LICENCIAS U OTROS
DETALLE TIPO CANTIDAD DESCRIPCION
MONITOR 27” HARDWARE 10 27"
SOPORTE MONITOR HARDWARE 10 BRAZO (DOBLE) PARA MONITOR Y LAPTOP
SSD EXTERNO HARDWARE 10 2TB
SERVIDOR NAS HARDWARE 1 WESTER DIGITAL 12TB
ANTIVIRUS LICENCIA 10 KASPERSKY TOTAL SECURITY
OFFICE LICENCIA 10 365
CERTIFICADOS SSL OTROS 1 ANO ENCRIPTACION DE DATOS PARA PAGINAS
SQL SERVER 2022 LICENCIA PERMANENTE MOTOR DE BASES DE DATOS
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15 ROLES Y RESPONSABILIDADES
COORDINADOR/A DE LA UNIDAD
TECNOLOGIA
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/A
v v ) ¥
| | |

f—  ANALISTA DE SOFTWARE t» ANALISTA ’> ANALISTA L ADBS%/?LR&D:E!;DE
| ADMINISTRADOR DE BASE DE {77 TECNICO {77 TECNICO

ATOS

= PROGRAMADOR

= TECNICO DE SOPORTE

— WEB MASTER

Figura 1. Organigrama de la Unidad de Tecnologia de la ESPAM MFL

Roles # Detalles

e Encargado de programar vy dirigir actividades que
garanticen un  Optimo  funcionamiento de |la
infraestructura tecnoldgica institucional, Ademds, de
acuerdo al organigrama.

® Asesoria en el drea tecnoldgica a todos los estamentos de
la Universidad, teniendo como dérgano supervisor a
Rectorado

e Coordinar la planeacidn, integracién y ejecucién de un Plan

Coordinador de trabajo de Tecnologia en todas las areas de la

de Tecnologia Institucién.

e Coordinar el disefio, desarrollo, control, ejecucidn y cierre
de proyectos en la Institucion.

e Coordinar la adquisicion de tecnologia informatica
(productos, bienes y servicios) en base a requerimientos
técnicos y funcionales para cubrir las necesidades de la
Institucidn.

e Coordinar las actividades en la administracion de los
recursos tecnologicos.

] ® Monitorea la funcionalidad del software
Analista de o o
1 e \Verifica que el software cumpla con los requerimientos del
Software lent
cliente
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e Aplicacion de estandares en programacién y bases de
datos.

e Aplicar métricas de calidad en el desarrollo de software y
pruebas de software.

e Cumplir con el cronograma de trabajo establecido en el
testeo y pruebas de productos software.

e Generar el respectivo informe posterior al testeo de los
productos software.

e Presentar informes de avances de actividades realizadas y
nuevas implementaciones.

e Disefar y ejecutar las pruebas funcionales e integrales.

e Disefo de técnicas de Arquitectura de software.

e Dirigir y coordinar tareas inherentes a las bases de datos
institucionales.

e Auditar laintegridad de los datos y accesos no autorizados.

e Realizar el resguardo y recuperacién de datos (Backup) con
planes de contingencia establecidos.

e Atender las necesidades de requerimientos de productos

software y formular las soluciones pertinentes.

Generar y editar consultas bajo requerimiento del equipo

de desarrollo y de la Unidad de Tecnologia.

o e Implementar mecanismos de automatizacion en la
Administrador . o L
generacidn de datos para las aplicaciones institucionales.

de Base de 1 ] ] .
datos e Supervisar que la implementacion de los proyectos

software se desarrollen de un modo apropiado y llevar el
respectivo seguimiento de los mismos.

e Coordinar acciones de adquisicién de equipos informaticos
o licencias para un mejor desempeiio de las actividades
dentro de la unidad.

e Colaboracién en la creacion y ejecucién de proyectos de
caracter tecnoldgicos que se implemente en la Institucién.

e Testear e instalar bases de datos para las soluciones
tecnoldgicas.

o Planear, administrar y priorizar el trabajo.

e Aplicacién de estandares en programacion y bases de

Programadores 6 datos.

e Desarrollar sistemas web mediante lenguajes de

programacion predeterminados.
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e Desarrollar productos software en base a los
requerimientos funcionales y especificaciones técnicas.

e Aplicar los factores de calidad en el desarrollo de software
segun normas y estandares.

e Cumplir con el cronograma de trabajo establecido en el
desarrollo de productos software.

e Dar el respectivo mantenimiento posterior al testeo de los
productos software desarrollado.

e Presentar informes de avances de actividades realizadas a
su jefe inmediato.

e Generar la documentacién técnica y manuales de cada
software.

e Disefiar el esquema légico — funcional de bases de datos
requeridas para el producto de software

o Disefiary ejecutar las pruebas funcionales e integrales.

e Disefio de técnicas de Arquitectura de software.

e Planear, administrar y priorizar el trabajo.

e Revisar el estado de todos los sistemas.

o Responder a las solicitudes de los empleados o clientes.

e Detectar fallas en el software.

e Configurar los nuevos sistemas (Administrador)

e Cumplir con el cronograma de trabajo establecido en el
testeo de productos software.

e Dar el respectivo mantenimiento posterior al testeo de los

Técnico de
1 productos software desarrollado.
Soporte . o .
e Presentar informes de avances de actividades realizadas a
su jefe inmediato.
e Generar la documentacién técnica y manuales de cada
software.
e Colaboracién en la creacion y ejecucién de proyectos de
caracter tecnoldgicos que se implemente en la Institucién.
e Probar, evaluar y aprender acerca de las actualizaciones y
nuevas tecnologias.
o Planear, administrar y priorizar el trabajo.
e Administrar la pagina Web de la Institucion.
Web Master 1 e Mantener actualizado el contenido del sitio web.

e Aplicacién de estandares en programacion y disefio en el

sitio web.
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Desarrollar sistemas web mediante lenguajes de
programacion predeterminados.

Cumplir con el cronograma de trabajo establecido en el
desarrollo de productos software.

Presentar informes de avances de actividades a realizar.
Colaboracién en la creacién y ejecucién de proyectos de
cardacter tecnolégicos que se implemente en la Institucién.
Mantener comunicacion con las diferentes dreas
administrativas y académicas con el fin de obtener
informacién de nuevas noticias o promocionar nuevos
eventos a realizarse en la institucion para su presentacion
en la pagina web institucional

Crear, editar, disefiar y organizar el contenido multimedia,
incluyendo la edicion de textos, el disefio grafico y otros
recursos relacionados.

Optimizar la arquitectura de las paginas, portales y sitios.
Liderar la administracion dindmica y dptima del estilo,
calidad y actualizacién de los sitios.

Investigar y sugerir planes para la implementacion de
nuevas técnicas web.

Participar en la planificacion del crecimiento futuro y

estrategias de los sitios web.

16 FINANCIAMIENTO

16.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS

. . . .. Costo promedio
Productos y servicios 2024 Licencia Renovacion .
aproximado
1 CERTIFICADOS SSL Digital SI, ANUAL $1,300 X 4 SERVIDORES
2 ANTIVIRUS KASPERSKY  Digital SI, ANUAL $49 X 10 USUARIOS
APROXIMADO $5690.00
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17  ANEXOS (Entregables en la Unidad)
® Procesos de la unidad

® Formatos

e Especificacion de requerimientos de software.

e Encuestas de satisfaccién del producto.

e Metodologias de desarrollo agil (se ajusta al proyecto y alcance)
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