PROCESOS
DEPARTAMENTO
MEDICO



3. ASIGNAR
TURNO

EXPEDIENTE

4. EXAMINAR
PACIENTE

v

5. DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO
PREVENTIVO

v

6. REGISTRO DE
NOVEDADES EN
EXPEDENTE

7. ENTREGA DE
RECETAY
PRESCRIPCION

9. REGISTRAR

(EXISTE
MEDICINA?

FIRMA EGRESO |

8. ENTREGAR
MEDICAMENTO
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Caddigo

\

Macroproceso: Vinculacién, Cultura y Buen| VIN.07.01

Vivir.

\ESPAMIF L

f
\rigl

Proceso: Consultorio Médico

Subproceso: - Atencion médica

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Doctora Ayda De la Cruz

Tipo de Proceso: Apoyo

Finalidad: Brindar atencion meédica a los estudiantes, docentes,
personal administrativo y comunidad

Objetivo: Realizar las historias cl
brindar la atencién medica con't
respectivos certificados médicos
institucion.

inicas de toda la poblacién estudiantil, para poder programar y
ratamientos clinicos si el caso lo amerita, y extender los
a los estudiantes, personal docente y administrativo de la

Proveedores:
e Vicerrectorado de
Extension y Bienestar

e Direccion de Carreras

Entradas:

¢ Requerimiento de atencién médica.

Clientes:
Estudiantes
Personal Docente
Administrativo

Salidas:

Prescripcion médica.

Certificado médico.

Envio de Informes al Vicerrectorado de Extension y
Bienestar

Otros Grupos de Interés implicados:

Direcciones de Carreras
Secretaria General

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: -
Presentacion del documento
de identificacion

Fin de Proceso: Entrega de prescripcion médica, medicina y
certificado.

Subprocesos:

Actividades incluidas:
Presentar Cedula

Apertura de expediente

Asignar turno

Examinar paciente

Diagnéstico y tratamiento preventivo
Registro de novedades en expediente
Entrega de receta y prescripcion
Entrega de medicamento

Registro firma de atencién

Procesos Relacionados:

Actividades relacionadas:

Preparada por: Doctora Ayda
Consultorio Médico e

Fecha de terminacion:
11/07/2017

Fecha de revision:
14/08/2018
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