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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Caodigo

Macroproceso: Gestion GES.10.01

Proceso: Matriculacion

Subproceso: -

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Secretaria General/Secretaria de areas

Tipo de Proceso:

Operacional

Finalidad: Establecer el procedimiento y las pautas
para la matriculacion de estudiantes de la ESPAM MFL

Obijetivo: « Garantizar la matricula a los estudiantes de la institucion y sean por
ingreso de homologacion, nivelacién o matriculas continuas.

Proveedores:
e Estudiantes

Entradas:
Resolucién del Honorable Consejo Politécnico

e Coordinaciéon de e Factura o comprobante de pago.
Nivelacion e Orden de matricula
Secretaria General e Informe de nivelacion
e Tesoreria de la
ESPAM MFL
Clientes: Estudiantes Salidas:
e QOrden de pago
e Factura

o Comprobante de matricula.

Otros Grupos de

Interes implicados: Secretaria General,

Vicerrectorado

Académico, Direcciones de Carrera, Comisién Académica.

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
Resolucion de H. Consejo
Politécnico con periodos de
matriculas

Fin de Proceso: Entrega de comprobante de matricula
al estudiante.

Subprocesos:

Actividades incluidas:

Procesos Relacionados:

Actividades relacionadas:

it i i S A - ——--]
Preparada por: Ing. Johanna Zambrand i_oor /| Fecha de terminacion:
Asistente Secretaria g =" 02/08/2018°
Revisada por: Mg. Lya Vilg{uene Vélez / Directora Fecha de rewsnon
Secretaria General P 02/0812015
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