PROCESOS
EVALUACION

l



AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

;
(Mo )
) _\ S

1. REVISION DEL MODELO DE EVALUACION

- v

2. ELABORACION DE CHECKLISTS DE EVIDENCIAS EN EL
SISTEMA

v -

3. TALLER DE SOCIALIZACION DEL MODELO Y CHECKLISTS

v

4. REUNIONES DE TRABAJO

v

5. SE DEFINE CRONOGRAMA

ANALIZAR EL FUNCIONAMIENTO

e

1
|

[ 6. SE ESTABLECEN ENTREVISTAS Y REUNIONES PARA ‘

I[ 7. CONSTATAR LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

ﬁ_ v

8. VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DE LAS EVIDENCIAS (CHECKai
LIST)

v

9. REUNIONES DE TRABAJO

Yy
| -
| _

10. INFORMES PRELIMINARES DE |
RESULTADOS '\-—

11. SE EVALUA INFORMES PRELIMINARES (CEI)

\

12. ENVIO DE INFORMES PRELIMINARES A CARRERAS Y
PROGRAMAS

, 13. INFORME FINAL DE
i AUTOEVALUACION

L L
— P
——— — |

]
14. ENVIO DE INFORME FINAL A LAS AUTORIDADES !
COMPETENTES '

Coordinacion General de

EVALUACION
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Caodigo

Macroproceso: Gestion GES.06.01

Proceso: Autoevaluacion Institucional de
Carreras y Programas de Posgrado

Subproceso: Planificacion de la
Autoevaluacion Institucional de Carreras y
Programas de Posgrado

Tipo de Proceso:

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion
Finalidad:
Elaborar la planificacion de la autoevaluaciéon

Soporte

institucional de las Carreras y programas de posgrado
de la ESPAM MFL

Objetivo: Elaborar cronograma para llevar a efecto la autoevaluacion institucional

de carreras y programas de posgrado.

Proveedores:

- Coordinacion General de
Evaluacion

- Comité de Evaluacion
Interna

- Direcciones de Carrera

- Direccion de Posgrado y

Formacion Continua

Entradas:

- Modelo general de evaluacion de carreras, de
programas de posgrado

- Checklist de evidencias

Clientes:

- Coordinacion General de
Evaluaciéon

- Comision de Evaluacion
Interna

- Direcciones de Carreras

- Direccién de Posgrado y
Formacién Continua

Salidas:

- Checklist de evidencias de acuerdo a indicadores

- Cronograma de evaluacion

Otros Grupos de Interés implicados:

Rectorado y Vicerrectorado Académico, Comision de Gestion de la Calidad

Contenido del Proceso:




Inicio del Proceso: Fin de Proceso:

Revision del modelo de

-Checklist de evidencias certificado por carreras

evaluacion -Cronograma de aplicacion
Subprocesos: Actividades incluidas:
- Ejecucién -Habilitar los instrumentos para el proceso de

evaluacion en el sistema

-Enviar informes a Carreras
-Corregir informes prelimina

-Elaborar informe final

-Verificar la existencia de evidencia
-Elaborar informes preliminares

-Evaluar los informes preliminares (CEI)

y Programas

res

Procesos Relacionados: - Actividades relacionadas:
Evaluacion del Desemperio

Docente de Grado vy

Posgrado

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote

Anchundia, Sg;; i\
nchundia 2 i | H

Ing. Rubén Loor Anchundia / asistente de
Coordinacion General de Evaluacion/ i

la

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de la Coordinacién

General de Evaluacion/

Fecha de terminacion:
12/01/2018

EVALUACIO

Fecha de revision:

@8/01/2018

Revisada por: Mg. Johnny Bayas Escuderp |
Coordinador General de Evaluacién / Z( ‘F@EE‘y
e



IDENTIFICACION Cédigo

(' \ESPAM Macroproceso: Gestion GES.06.01
\ ¥ J 5o suacn :

Proceso: Autoevaluacion Institucional de

f
‘\F‘SI

Carreras y Programas de Posgrado

Subproceso: Ejecucion de la
Autoevaluacion Institucional de Carreras y
Programas de Posgrado

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso: Finalidad:
Soporte Evaluar a la institucion, carreras y programas de
posgrado de la ESPAM MFL

Objetivo:

- Aplicar la evaluacion en cada una de las Carreras y programas de Posgrado de la
ESPAM MFL

- Generar informes preliminares

- Generar informe final de resultados

Proveedores: Entradas:

- Coordinaciéon General de |- Checklist de evidencias de acuerdo a indicadores

Evaluacion - Cronograma de evaluacion

y 3 Ny &
- Comité de Evaluacion '\.w‘ R
Interna " ,‘ ‘
- Direcciones de Carrera ‘y’ ‘%

.

- Direccion de Posgrado y Coordinacién Generol de
Formacion Continua EVALUACION
Clientes: Salidas:
- Rectorado - Informes preliminares

- Coordinacion General de |- Informe final de resultados
Evaluacion




- Comisién de Evaluacion
Interna

- Direcciones de Carreras

- Direccion de Posgrado vy

Formacion Continua

Otros Grupos de Interés implicados: Vicerrectorado Académico

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso: Fin de Proceso:

-Entrevistas y reuniones Informe final de la evaluacioén
Subprocesos: Actividades incluidas:

- Planificacion - Capacitar evaluadores internos y externos

internos y externos

-Elaborar informe preliminar de resultados

- Entrevistar a directivos o jefes departamentales

- Recepcidén de informe preliminar de evaluadores

Procesos Relacionados:| Actividades relacionadas:
Evaluacion del desemperio| (varias por cada proceso)
Docente de Grado
Posgrado

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote |Fecha de terminacion:

Anchundia, 12/01/2018

Coordinacion General de Evaluacion/

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de la Coordinacion

General de Evaluacioén/

Revisada por: Mg. Johnny Bayas Escudero /Fecha de revision:

Coordinador General de Evaluacion / % _ ﬁ 08/01/2018
v ]K /

Coordinacion Genetgt de

EVALUACION




EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE DE GRADO

v )

v

PLANIFICACION

v

1. REVISION DE CRITERIOS, iTEMS Y PESOS AL
INTERIOR DE LA CGE

2. ;EXISTEN
CAMBIOS?

Sl

v

3. ELABORACION DE NUEVA
PROPUESTA DE
EVALUACION DOCENTE

v

4. DOCUMENTO PRELIMINAR:
GUIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

5. SE REMITE GUEF_\ PRELIMINAR A LA CEI PARA
REVISION Y APROBACION

6. (ALGO QU

MODIFICAR? 7. SE CONSIDERA

OBSERVACIONES

v

8. DOCUMENTO PRELIMINAR:
GUIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

NO

l

9. ENVIO DE GUIA DE EVALUACION DOCENTE DESDE
LA COMISION DE EVALUACION INTERNA A H.
CONSEJO POLITECNICO PARA SU APROBACION

v

10. REVISION Y APROBACION DE GUIA DE
EVALUACION DOCENTE EN SESION DE H. CONSEJO
POLITECNICO

v

11. DOCUMENTO FINAL: GUIA DE EVALUACION
DOCENTE

]

12. SE RATIFICA Y DEFINE CRONOGRAMA POR <
PARTE DE LA CEI

Coordinacién General de

EVALUACION




EJECUCION

v

13. APERTURA DEL SISTEMA PARA ESTUDIANTES,
DOCENTES Y COEVALUADORES

1
NO

v
14. SE OBTIENEN REPORTES
’ DEL SISTEMA

v

15. ANALISIS DEL NIVEL DE
NO RESPUESTA

16. ;DATOS
ESTADISTICAMENTE
VALIDOS?

S,

17. CIERRE DEL SISTEMA
v—

{ " 18. OBTENENCION DE
FORMULARIOS Y ACTAS
DEL SISTEMA

19. FIRMA ELECTRONICA DE ACTAS Y
FORMULARIOS DE EVALUACION

L.

<U. FUBLICACTON DE ACTASY
‘ FORMULAR!QS EN EL SISTEMA DE
10 C

21. NOTIFICACION A LOS DOCENTES DE
LA DISPONIBILIDAD DE SU EVALUACION

l

APELACION Y RESULTADOS

;

’—p 22. RECEPCION DE APELACIONES

NO

. FECHA > FECHP

NS
V-s'qr.l
(€)
Y Yo
CVARAL ]
Coordinacion General de

EVALUACION




24. ;EXISTEN

APELACIONES?

sl
L 4

25. ASESOR JURIDICO

.

26. ANALISIS DE APELACION SEGUN ORDEN
DE RECEPCION

;

27.REVISION DE ITEMS

8. ;PROCEDE LA

APELACION?

sl
h 4

29. SE VERIFICAN EVIDENCIAS
DE INFORMANTES DE CALIDAD

v

30. RECTIFICACION DE CALIFICACION

v

31. GENERACION DE FORMULARIOS Y
ACTAS

32. FIRMA ELECTRONICA DE LOS NUEVOS
FORMULARIOS Y ACTAS

s

33. REEMPLAZO DE ACTAS Y FORMULARIOS
PUBLICADOS POR LOS CORREGIDOS

;

l

[34. ENTREGA DE INFORMES Y RESOLUCIONES

DE APELACIONES

35. GENERACION DE INFORMES DE
RESULTADOS

'

36. PRESENTACION DE INFORMES A LA CEl

v

37. APROBACION DE INFORMES EN LA GEI

v

38. ENVIO DE INFORMES A AUTORIDADES

v
D

TerS
4

’

.)c.. t

Coordinacién General de

EVALUACION
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Cddigo
Macroproceso: Gestion GES.06.02.1
Proceso: Evaluacién del Desempeno
Docente de Grado
Subproceso:  Planificacion de la
Evaluacién del Desempefio Docente de
Grado

Tipo de Proceso:

Versién: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion
Finalidad:
Elaborar la planificacion de la evaluacion del

Agregado de valor

desempeno docente de Grado de la ESPAM MFL

Obijetivo:

- Aprobar criterios e items respecto a las actividades de Docencia, Gestion,

Investigacion y Vinculacién de Grado

- Elaborar cronogramas de aplicacion de la Evaluacion Docente de Grado

Proveedores:

- Vicerrectorado
Académico

- Sistema informatico de
Gestion Académica

- Coordinaciéon General de

Evaluacion

Entradas:

- Sistema informatico de Gestién Académica

- Reglamento de Evaluacién integral del Desempefio
Docente de Grado

- Guia de Evaluacién de Desempeiio Docente aprobada
de Grado

Clientes:

- Comision de Evaluacion
Interna

- Docentes de Grado

Salidas:

- Guias de Evaluacion del Desempefio Docente de
Grado

- Cronogramas de aplicacion

Otros Grupos de Interés implicados:

Informantes de calidad y estudiantes

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso:
de
items y pesos al interior de
la CGE

-Revision criterios,

Fin de Proceso:

-Documento final: Guia de Evaluacion Doc
-Se define cronograma por parte de la CEl

Coordinacion General de g

EVALUACION




Subprocesos:

Actividades incluidas:

-Apertura del sistema para estudiantes, Docentes y
coevaluadores

- Obtencioén de formularios y actas del sistema

- Publicacion de actas y formularios en el sistema de
Gestién Académica

- Recepcion de apelaciones

- Entrega de informes y resoluciones de apelaciones a

los Docente apelantes

Procesos Relacionados:
- Autoevaluacién
institucional
- Autoevaluacion de

carreras de Grado

Actividades relacionadas:
Verificacion de Checklist de indicadores del CEAACES

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote

Anchundia,

Loor Zamora / asistentes de la Coordinacion General de

L Lofl g

Evaluacion/ e

Ing. Rubén Loor Anchundia e Ing. Nerexi

Fecha de terminacion:
12/01/2018

Revisada por: Mg. Jo’hn’my\’ Baygs Escudero |
Coordinador General de Evaluacién /

Fecha de revision:
08/01/2018

an

Q[P
P

A&
‘rﬁc ‘ﬁi ﬂg

EVALUACION

Coadinacion Generoi de | |




FICHA DE PROCESOS

Identificacién Cadigo

Macroproceso: Gestion GES.06.02.1

\
/

ESPAMIMFL

4
\’ﬂll

Proceso: Evaluacion del

Desempefio Docente de Grado

Subproceso: Ejecucion de la
Evaluacion del Desempenio
Docente de Grado

Versién: 01

Responsable del Proceso/subpro

ceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso:

Soporte

Finalidad: Evaluar el desempefio de las

funciones establecidas en las guias de

evaluacion

Objetivo:

- Aplicar la Evaluacion del Desempefio Docente de Grado de la ESPAM MFL

mediante el sistema

- Entregar formularios y actas de resultados de la evaluacion

- Entregar informes de resultados

Proveedores:

- Coordinacion  General de
Evaluacién

- Comité de Evaluacion Interna

- Vicerrectorado Académico

- Coordinacion General Académica
- Directores de Carrera

- Coordinadores Académicos

- Coordinadores de afio

- Docentes de grado

- Estudiantes de grado

- Informantes de calidad de grado
(Biblioteca,

Docente Investigador, Docente con

Talento Humano,
Proyecto de Vinculacion )

- Sistema informatico de Gestién
Académica

Entradas:

- Distributivo Docente de Grado

- Reglamento de Evaluacion de Desempefio
Docente de Grado

- Guias de Evaluacion del Desemperio Docente
- Cronogramas de aplicacion

- Calificacion de los actores en cada items de

evaluacion

( Py, .
LG
Coordinacion General de

EVALUACION




- Sistema informatico  de

Evaluaciéon Docente de Grado

Clientes: Salidas:

- Coordinacion General de|- Actas y formularios de resultados de la
Evaluacion evaluacién

- Docentes de Grado

Otros Grupos de Interés implicados:

Direcciones de carrera,
Académico y Talento Humano.

Coordinacion General

Académica, Vicerrectorado

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso:

Fin de Proceso:

- Apertura del sistema para |- Notificacion alos Docentes de la disponibilidad
estudiantes, Docentes y | de su evaluacion

Coevaluadores

Subprocesos: Actividades incluidas:

- Revision de criterios, items y pesos al interior
de la CGE

- Se define cronograma por parte de la CEI

- Recepcién de apelaciones

- Entrega de informes y resoluciones de
apelaciones

- Generacion de informes de resultados

- Envio de informes a Autoridades

Procesos Relacionados:

- Autoevaluacion institucional

- Autoevaluacion de carreras de
Grado

Actividades relacionadas:
Verificacion de Checklist de indicadores del
CEAACES

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote

Anchundia,

Ing. Rubén Loor Anchundia e Ing. Nerexi

Loor Zamora / asistentes de la Coordinacion General de
Evaluacion/ W V7 ﬁ%s{.&dxm

Fecha de terminacion:
12/01/2018

Mg. Johnny
Coordinador General de Evaluacién

Revisada por:

Bayas Escugdero /Fecha de revisid
|08/01/2018

\}V\/ ‘\‘i\,

Coordinacion General de :

| EVALUACION




FICHA DE PROCESOS

Identificacion Codigo
- Macroproceso: Gestion GES.06.02.1
( 2\ ESPAM b - ]
\ & J sscimn somemon souts Proceso: Evaluacion del Desempeno

Docente de Grado

Subproceso: Apelacion de Evaluacion del
Desempeiio Docente de Grado

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso: Finalidad:
Agregado de valor - Revisar la evaluacion del docente
- Emitir informes de resultados

Objetivo:
- Revisar los resultados de la Evaluacién de Docentes apelantes
- Presentar informes y resoluciones de apelacion

- Presentar informes finales de resultados

Proveedores: Entradas:

- Docentes apelantes - Actas y formularios de resultados

- Sistema informatico de |- Solicitud de apelacion

Evaluacion Docente - Calificacién de actores en el sistema

- Informantes de calidad

Clientes: Salidas:

- Docentes - Informes y resoluciones de apelaciones
- Comision de Evaluacion | - Informes finales de resultados

Interna
-Vicerrectorado
Académico

- Talento Humano

Otros Grupos de Interés implicados:

Direcciones de Carrera

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso: Fin de Proceso:
-Recepcion de |- Envio de informes a Autoridades
apelaciones

Coordinacion Generglde
EVALUACION




Subprocesos: Actividades incluidas:

- Planificacion - Revision de criterios, items

- Ejecucion - Se define cronograma por parte de la CEI

Coevaluadores

Gestion Académica

- Apertura del sistema para estudiantes, Docentes y

- Obtencion de formularios y actas del sistema

- Publicaciéon de actas y formularios en el sistema de

y pesos al interior de la CGE

Procesos Relacionados: | Actividades relacionadas:
-Autoevaluacion Verificacion de Checklist de
institucional

-Autoevaluacion de

Carreras de Grado

indicadores del CEAACES

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote
Anchundia, Ing. Rubén Loor Anchundia e Ing. Nerexi
Loor Zamora / asistentes de la Coordinacion General de
Evaluacién/ Ro / ‘

Fecha de terminacion:
20/06/2018

Coordinador General de Evaluacion / -

Fecha de revision:

Revisada por: Mg. Johrny '/Ba%scudero /

’P81011201 8

}
P

,.w*‘-w .
25

Coordinacion General de
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=

v

PLANIFICACION

v

1. REVISION DE CRITERIOS, [TEMS Y PESOS AL
INTERIOR DE LA CGE

2. (EXISTEN

EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE DE POSGRADO

CAMBIOS?

St

v

3. ELABORACION DE NUEVA
PROPUESTA DE
EVALUACION DOCENTE

v

4. DOCUMENTO PRELIMINAR:
GUIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

5. SE REMITE GUIA PRELIMINAR A LA CEl PARA
REVISION Y APROBACION

6. ¢ ALGO QU
MODIFICAR?

7. SE CONSIDERA
OBSERVACIONES

v

NO

|

9. ENVIO DE GUIA DE EVALUACION DOCENTE DESDE
LA COMISION DE EVALUACION INTERNA A H.
CONSEJO POLITECNICO PARA SU APROBACION

v

10. REVISION Y APROBACION DE GUIA DE
EVALUACION DOCENTE EN SESION DE H. CONSEJO
POLITECNICO

v

11. DOCUMENTO FINAL: GUIA DE EVALUACION
DOCENTE

b

8. DOCUMENTO PRELIMINAR:
GUIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

12. SE RATIFICA Y DEFINE CRONOGRAMA POR
PARTE DE LA CEI

Py { )
7%
283
Coordinacion General de

EVALUACION




EJECUCION

4

13. APERTURA DEL SISTEMA PARA ESTUDIANTES,

DOCENTES Y COEVALUADORES

T
NO
y
| 14. SE OBTIENEN REPORTES
DEL SISTEMA

v

15. ANALISIS DEL NIVEL DE
NO RESPUESTA

16. ;DATOS
ESTADISTICAMENTE
VALIDOS?

S,

17. CIERRE DEL SISTEMA

r.' —

FORMULARIOS Y ACTAS

DELSISTEMA

19. FIRMA ELECTRONICA DE ACTAS Y
FORMULARIOS DE EVALUACION

18. OBTENENCION DE r r“

20 PUBLICACIUN DE ACTAS Y
FORMULARIOS EN EL SISTEMA DE
GESTION ACADEMICA

21. NOTIFICACION A LOS DOCENTES DE
LA DISPONIBILIDAD DE SU EVALUACION

l

APELACION Y RESULTADOS

;

I—D 22. RECEPCION DE APELACIONES

NO

.FECHA > FEC
MAXIMA

LA

l
o)At}

Coordinacion Gener Qe

EVALUACI

N .

A




24, ;EXISTEN

APELACIONES?

sl

h 4

25. ASESOR JURIDICO

;

26. ANALISIS DE APELACION SEGUN ORDEN
DE RECEPCION

.

27. REVISION DE ITEMS

8. ¢ PROCEDE L

APELACION?

sl
4

29. SE VERIFICAN EVIDENCIAS
DE INFORMANTES DE CALIDAD

v

30. RECTIFICACION DE CALIFICACION

i

31. GENERACION DE FORMULARIOS Y
ACTAS

32. FIRMA ELECTRONICA DE LOS NUEVOS
FORMULARIOS Y ACTAS

v

33. REEMPLAZO DE ACTAS Y FORMULARIOS
PUBLICADOS POR LOS CORREGIDOS

|

[ 34. ENTREGA DE INFORMES Y RESOLUCIONES

DE APELACIONES

35. GENERACION DE INFORMES DE
RESULTADOS

;

36. PRESENTACION DE INFORMES A LA CEI

v

37. APROBACION DE INFORMES EN LA CEI

!

38. ENVIO DE INFORMES A AUTORIDADES

v
D

Coordinacién Generakide
EVALUACION
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Cadigo

Macroproceso: Gestion GES.06.02.2

Proceso: Evaluacion del Desempefio

Docente de Posgrado

Subproceso: Planificacion, Ejecucion y
Apelacion de la Evaluacion del Desempefio
Docente de Posgrado

Tipo de Proceso:

Versién: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluaciéon
Finalidad:
Elaborar la planificacion de la evaluacion del

Agregado de valor

desempeno docente de Posgrado de la ESPAM MFL

Objetivo:

- Aprobar criterios e items para evaluar los programas de Posgrado
- Elaborar cronogramas de aplicacion de la Evaluacion Docente de Posgrado

Proveedores:

- Direccion de Posgrado y
Formacion Continua

- Sistema de Gestion
Académica

- Coordinacion General de

Evaluacion

Entradas:

- Sistema de Gestién Académica

- Reglamento integral de Evaluacion del Desempefio
Docente de Posgrado

- Guia de Evaluacion de Desempeno Docente aprobada

de Posgrado

Clientes:
- Comision de Evaluacion

Salidas:
- Guias de Evaluacion del Desempefio Docente de

Interna Posgrado
- Docentes de Posgrado - Cronogramas de aplicacion o}}ﬁr (\0
o =]
' AV, ‘
Otros Grupos de Interés implicados: r’ cgg
Informantes de calidad y estudiantes de Posgrado 0 LN L
_ Coardinacion Geeral de
Contenido del Proceso: EVALUACION

Inicio del Proceso:

Fin de Proceso:
-Documento final: Guia de Evaluacion Docente de

Posgrado




de
items y pesos al interior de
la CGE

-Revision criterios,

-Se define cronograma por parte de la CEl

Subprocesos:
- Ejecucion

- Apelacion

Actividades incluidas:

-Apertura del sistema para estudiantes, Docentes y
coevaluadores

- Obtencién de formularios y actas del sistema

- Publicacién de actas y formularios en el sistema de
Gestion Académica

- Recepcién de apelaciones

- Entrega de informes y resoluciones de apelaciones a

los Docente apelantes

Procesos Relacionados:
- Autoevaluacion
institucional

- Autoevaluacion de

Posgrado

Actividades relacionadas:
Verificacion de Checklist de indicadores del CEAACES

Ing. Rubén Loor

Coordinacion General de Evaluacion/

General de Evaluacion/

Anchundia / asistg

Preparada por: . Roxanna Elizabeth Pinargote
Anchundia 'cm'\v_\\o‘ Glray
vl I‘f

Fecha de terminacion:
12/01/2018

Revisada por: Mg.

Coordinador General de Evaluacioén /'«

Johnny Bayas Escudero /

Fecha de revision:
08/01/2018

A?

—

b

EVALUACI

\-\V,&J
(9%
A

Coordinacion General de

ON

[




FICHA DE PROCESOS
Identificaciéon Codigo
ESPAM Macroproceso: Gestion GES.06.02.2

f o\
\¥) Proceso: Evaluacién del
Desempenio Docente de Posgrado
Subproceso: Planificacion,
Ejecucion y Apelacion de la
Evaluacion del Desemperio Docente
de Posgrado

(4
e

Version: 01
Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion
Tipo de Proceso: Finalidad: Evaluar el desempefo de las
Agregado de valor funciones establecidas en las guias de
evaluacion
Objetivo:

- Aplicar la Evaluacion del Desempeiio Docente de Posgrado de la ESPAM MFL
mediante el sistema

- Entregar formularios y actas de resultados de la evaluacién

- Entregar informes de resultados

Proveedores: Entradas:

- Coordinacion General de |- Distribucion Docente de Posgrado

Evaluacion - Reglamento Integral de Evaluacion de
- Comité de Evaluacion Interna Desemperio Docente de Posgrado

- Direccion de Posgrado Yy |- Guias de Evaluacién del Desempefio Docente

Formacion Continua de Posgrado

- Coordinadores de Programas - Cronogramas de aplicacion

- Docentes de posgrado - Calificacion de los actores en cada items de
- Estudiantes de posgrado evaluacion

- Informantes de calidad de
posgrado
- Sistema informatico de Gestion
Académica

- Sistema informatico de
Evaluacion Docente de Posgrado

Clientes: Salidas:

5

Coordinacién Generoke: -

EVALUACION



- Coordinacion General
Evaluacion

- Docentes de Posgrado

de

- Actas y formularios de resultados de la

evaluacion

Otros Grupos de Interés implicados:
Direccion de Posgrado y Formacion Continua, Vicerrectorado Académico y Talento

Humano.

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso:
- Apertura del
estudiantes, Docentes

Coevaluadores

sistema para

y

Fin de Proceso:
- Notificacién a los Docentes de la disponibilidad

de su evaluacion

Subprocesos:
- Planificacion
- Apelacion

Actividades incluidas:

- Revisién de criterios, items y pesos al interior
de la CGE

- Se define cronograma por parte de la CEl

- Recepcidn de apelaciones

- Entrega de informes y resoluciones de
apelaciones

- Generacion de informes de resultados

- Envio de informes a Autoridades

Procesos Relacionados:
- Autoevaluacion institucional
- Autoevaluacion de Posgrado

Actividades relacionadas:
Verificacion de Checklist de indicadores del
CEAACES

Preparada por' Ing.
L
Anchundia, Voo

Ing. Rubén Loor

Coordinacion General de Evaluacion/

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de la Coordinaciéon
General de Evaluacion/ L] 65

Roxanna Elizabeth Pinargote |Fecha de terminacién:

Anchundia

12/01/2018

/ asiste.te: d;

Revisada por: Mag.

Coordinador General de Evaluacion /

Johnny Bayas Escudero /Fecha de revision:

8/01/2018

F<2

b l
o).._ ‘.\o

Coordinacion Genergl de

FEVALUACION
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/
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\P!‘l

FICHA DE PROCESOS

Identificacion Caodigo

Macroproceso: Gestion GES.06.02.2

Proceso: Evaluacion del
Desempefio Docente de Posgrado

Subproceso: Planificacion,
Ejecucion y Apelacion de la
Evaluacion del Desempefio Docente
de Posgrado

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso:
Agregado de valor

Finalidad:
- Revisar la evaluacién del docente de Posgrado
- Emitir informes de resultados

Objetivo:

- Revisar los resultados de la Evaluacién de Docentes apelantes

- Presentar informes y resoluciones de apelacion

- Presentar informes finales de resultados

Proveedores:

- Docentes apelantes

de
Evaluacion Docente de Posgrado

-  Sistema informatico

- Informantes de calidad

Entradas:
- Actas y formularios de resultados
- Solicitud de apelacion

- Calificaciéon de actores en el sistema

Clientes:

- Docentes

- Comision de Evaluacion Interna
- Direccion de Posgrado vy

Formacion Continua

Salidas:
- Informes y resoluciones de apelaciones

- Informes finales de resultados

Otros Grupos de Interés implicados:

- Vicerrectorado Académico

- Talento Humano

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso:

- Recepcion de apelaciones

Fin de Proceso:

- Envio de informes a Autoridades

Subprocesos:

Actividades incluidas:

‘Coordinacion General de

fEIALUACION




- Planificacion

- Ejecucion

- Revisién de criterios, items y pesos al interior
de la CGE

- Se define cronograma por parte de la CEl

- Apertura del sistema para estudiantes,
Docentes y Coevaluadores

- Obtencién de formularios y actas del sistema

- Publicacion de actas y formularios en el sistema
de Gestién Académica

Procesos Relacionados:
- Autoevaluacion institucional

- Autoevaluacién de Posgrado

Actividades relacionadas:
Verificacion de Checklist de indicadores del
CEAACES

Preparada por: _Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote |Fecha de terminacion:

Anchundia, A -

Ing. Rubén Loor Anchundia / asistgnte de
Coordinacion General de Evaluacion/ _ )
Ing. Nerexi Loor Zamora / asistent , de la Coordinacion

Q@m

General de Evaluacion/

12/01/2018

la

Revisada por: Mg. Johnny Bayas Escudero /Fecha de revision:

Coordinador General de Evaluacion %UZ m 08/01/2018
[

M

(7%
(S
Coordinacion General de

EVALUACION




EVALUACION DEL DESEMPENO
TECNICO DOCENTE

(oo )

v

PLANIFICACION

v

1. REVISION DE CRITERIOS, [TEMS Y PESOS AL
INTERIOR DE LA CGE

2. ;EXISTEN
CAMBIOS?

Sl

v

3. ELABORACION DE NUEVA
PROPUESTA DE
EVALUACION DOCENTE

'

4. DOCUMENTO PRELIMINAR:
GUIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

5. SE REMITE GUIA PRELIMINAR A LA CEI PARA
REVISION Y APROBACION

5. ¢ ALGO QU
MODIFICAR?

; 7. SE CONSIDERA
- OBSERVACIONES

v

8. DOCUMENTO PRELIMINAR:
GUIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

NO

l

9. ENVIO DE GUIA DE EVALUACION DOCENTE DESDE
LA COMISION DE EVALUACION INTERNA A H.
CONSEJO POLITECNICO PARA SU APROBACION

v

10. REVISION Y APROBACION DE GUIA DE
EVALUACION DOCENTE EN SESION DE H. CONSEJO
POLITECNICO

v

11. DOCUMENTO FINAL: GUIA DE EVALUACION
DOCENTE

L

12. SE RATIFICA Y DEFINE CRONOGRAMA POR
PARTE DE LA CEl

A

& K@
Y o
(P A A X
Coordinacién General de

EVALUACION




EJECUCION

v

13. APERTURA DEL SISTEMA PARA ESTUDIANTES,
DOCENTES Y COEVALUADORES

I
NO

L 4
14. SE OBTIENEN REPORTES
’ DEL SISTEMA

v

15. ANALISIS DEL NIVEL DE
NO RESPUESTA

16. ;DATOS
ESTADISTICAMENTE
VALIDOS?

S,

17. CIERRE DEL SISTEMA
A 4

i"’ 18, OBTENENCION DE ‘
|

FORMULARIOS Y ACTAS
DEL SISTEMA

19. FIRMA ELECTRONICA DE ACTAS Y
FORMULARIOS DE EVALUACION

Z20. PUBLICACION DE ACTAS'Y
FORMULARIOS EN EL SISTEMA DE

GESTION ﬁ ADEMICA

21. NOTIFICACION A LOS DOCENTES DE
LA DISPONIBILIDAD DE SU EVALUACION

l

APELACION Y RESULTADOS

y

’—b 22. RECEPCION DE APELACIONES

;&‘*v
‘\o

. o
Coordlnacion General de

EVALUACION




24. ;EXISTEN
APELACIONES?

sl
Y

25. ASESOR JURIDICO

y

26. ANALISIS DE APELACION SEGUN ORDEN
DE RECEPCION

!

27. REVISION DE ITEMS

8. i PROCEDE LA
APELACION?

S|
h 4

29. SE VERIFICAN EVIDENCIAS
DE INFORMANTES DE CALIDAD

¢ NO

30. RECTIFICACION DE CALIFICACION

!

31. GENERACION DE FORMULARIOS Y
ACTAS

32. FIRMA ELECTRONICA DE LOS NUEVOS
FORMULARIOS Y ACTAS

”

33. REEMPLAZO DE ACTAS Y FORMULARIOS
PUBLICADOS POR LOS CORREGIDOS

:
|
|

[ 34. ENTREGA DE INFORMES Y RESOLUCIONES
DE APELACIONES

35. GENERACION DE INFORMES DE A
RESULTADOS
; '\Kw"-"
36. PRESENTACION DE INFORMES A LA CEI » ‘

; 585

7
37. APROBACION DE INFORMES EN LA CEI »
Coordinacion Genergl de
v EVALUACION

38. ENVIO DE INFORMES A AUTORIDADES

4
D
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FICHA DE PROCESOS

Identificaciéon Caodigo

Macroproceso: Gestion GES.06.02.3

Proceso: Evaluacion del Desemperio

Docentes de los Centros

Subproceso: Planificacién, Ejecuciéon vy
Apelacion de Evaluacion a Técnicos
Docentes de los Centros

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso:
Agregado de valor

Finalidad:
Elaborar la planificacién de la Evaluacién a Técnicos
Docentes de los Centros de la ESPAM MFL

Objetivo:

- Aprobar criterios e items respecto a las actividades de Técnicos Docentes de los

Centros

- Elaborar cronogramas de aplicacion de la Evaluacién a Técnicos Docentes de los

Centros

Proveedores: Entradas:

- Vicerrectorado | - Sistema informatico de Gestion Académica
Académico - Reglamento de Evaluacion integral del Desempefio

- Sistema informatico de
Gestion Académica
- Coordinacion General de

Evaluacion

Docente
- Guias de Evaluacion de Desemperioc Docente del
CAAl, Idiomas y Nivelacion

Clientes:

- Comision de Evaluacion
Interna

- Técnicos Docentes de
Centros

Salidas:
- Guias de Evaluacion del Desempeno de Técnicos
Docentes

- Cronogramas de aplicacién

Otros Grupos de Interés implicados:

Informantes de calidad y estudiantes de Posgrado

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso:

Fin de Proceso:

Coordinacion Genergl de

EVALUACION




-Revision de criterios, | -Documento final: Guia de Evaluacion Docente de

items y pesos al interior de | Posgrado

la CGE -Se define cronograma por parte de la CEl
Subprocesos: Actividades incluidas:

- Ejecucioén -Apertura del sistema para estudiantes, Docentes y
- Apelacion coevaluadores

- Obtencién de formularios y actas del sistema

- Publicacién de actas y formularios en el sistema de
Gestion Académica

- Recepcion de apelaciones

- Entrega de informes y resoluciones de apelaciones a
los Docente apelantes

Procesos Relacionados: |Actividades relacionadas:

- Autoevaluacion| Verificacion de Checklist de indicadores del CEAACES
institucional

- Heteroevaluacion de

Estudiantes

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote |Fecha de terminacion:
Anchundia 12/01/2018

Ing. Rubén Ldbr Anchundia / asiste

Coordinacion General de Evaluacion —Chébinte

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistentg de la Coordinacion
General de Evaluacion/

Revisada por: Mg. Johnny Bayas Escudero / Fecha de revision:

Coordinador General de Evaluacion / d_ééﬂ)» 08/01/2018

Coordinacion Genergl de

EVALUACION
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Cadigo

Macroproceso: Gestion GES.06.02.3

Proceso: Evaluacion del Desempeno
Docentes de los Centros

Subproceso: Planificacion, Ejecucion y
Apelacion de Evaluacion a Técnicos
Docentes de los Centros

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso:

Agregado de valor

Finalidad:
Evaluar el desempeno de las funciones establecidas

en las guias de evaluacion de los Técnicos Docentes

Objetivo:

- Aplicar la Evaluacién a Técnicos Docentes de los Centros de la ESPAM MFL

mediante el sistema

- Entregar formularios y actas de resultados de la evaluaciéon

- Entregar informes de resultados

Proveedores:

- Coordinacion General de
Evaluacion

- Comité de Evaluacion
Interna

- Vicerrectorado Académico

- Informantes de calidad

Sistema informatico de

Gestion Académica

Sistema informatico de

Evaluacion a Técnicos

Docentes de Centros

Entradas:
- Distribucion horaria de los Técnicos Docentes

- Reglamento Integral de Evaluacion del Desempefio
Docente

- Guias de Evaluacion del Desempefio Docente de
los Centros

- Cronogramas de aplicacion

- Calificacién de los actores en cada §

evaluacion

Coordinacion G

Clientes:
- Coordinacién General de

Evaluacion

Salidas: EVALUA

veneral de

CION

- Actas y formularios de resultados de la evaluacion




Técnicos Docentes de

Centros

Otros Grupos de Interés implicados:
Coordinacion de Nivelacion, Centro de Idiomas, Centro de Aplicaciones Informatica,

Vicerrectorado Academico y Talento Humano.

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso:
- Apertura del sistema para
estudiantes, Técnicos

Docentes y Coevaluadores

Fin de Proceso:

Notificacidn a los Técnicos Docentes de la

disponibilidad de su evaluacion

Subprocesos:
- Planificacion

- Apelacion

Actividades incluidas:

- Revisién de criterios, items y pesos al interior de la
CGE

- Se definen cronogramas por parte de la CEl

- Recepcidn de apelaciones

- Entrega de informes y resoluciones de apelaciones
- Generacion de informes de resultados

- Envié de informes a Autoridades

Procesos Relacionados:
- Autoevaluacion institucional
- Autoevaluacién de Grado vy

Posgrado

Actividades relacionadas:

Verificacion de Checklist de indicadores del

CEAACES

Preparada por: |

Anchundia, Zexcwi, :‘}‘3/;@

Ing. Rubén Loor Anchundia / asisen
Coordinacion General de Evaluacion '

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de la Coordinacion
General de Evaluacién/ &@L

Roxanna Elizabeth Pinargote

Fecha de terminacion:
12/01/2018
. la

Revisada por: Mg.

Coordinador General de Evaluacién /

Johnny Bayas Escudero |/

Fecha de revision:
08/01/2018

—

/

f \[\/ /

EVALUACION

Coordinacion General de




ESPAM
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Codigo

Macroproceso: Gestion GES.06.02.3

Proceso: Evaluacion del Desemperio
Docentes de los Centros

Subproceso: Planificacidén, Ejecucion y
Apelacion de Evaluacién a Técnicos
Docentes de los Centros

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso:

Agregado de valor

Finalidad:
- Revisar la evaluacion del Técnico Docente

- Emitir informe de resultado

Objetivo:

- Revisar los resultados de la Evaluacién de Técnicos Docentes apelantes

- Presentar informes y resoluciones de apelaciéon

- Presentar informes finales de resultados

Proveedores:

- Técnicos Docentes
apelantes

- Sistema informatico de

Evaluacion Docente
- Informantes de calidad

Entradas:

- Actas y formularios de resultados

- Solicitud de apelacion

- Calificaciéon de actores en el sistema

Clientes:

- Técnicos Docentes

- Comision de Evaluacion
Interna

- Vicerrectorado Académico

- Centro de Idiomas

- Centro de Aplicaciones
Informaticas

- Coordinacion de Nivelacion

Salidas:
- Informes y resoluciones de apelaciones

- Informes finales de resultados

\ > O
v cJ
b@

.)c‘ .ﬂk@

Coordinacion General de

EVALUACION

Otros Grupos de Interés implicados: Talento Humano

Contenido del Proceso:




Inicio del Proceso:
- Recepcion de apelaciones

Fin de Proceso:
- Envio de informes a Autoridades

Subprocesos:
- Planificacion

- Ejecucion

Actividades incluidas:

- Revision de criterios, items y pesos al interior de la
CGE

- Se define cronograma por parte de la CEI

- Apertura del sistema para estudiantes, Técnicos
Docentes y Coevaluadores

- Obtencion de formularios y actas del sistema

- Publicacién de actas y formularios en el sistema de
Gestion Académica

Procesos Relacionados:

- Autoevaluacion institucional
- Autoevaluaciéon a Técnicos
Docentes de Centros

Actividades relacionadas:
Verificacion de Checklist de indicadores del
CEAACES

Preparada por: Ipg. Roxanna Elizabeth Pinargote | Fecha de terminacion:
Anchundia,)em%ﬁ 12/01/2018

Ing. Rubén Loor Anchundia / asist?ente
Coordinacion General de Evaluacion

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de la
H E 3 o

General de Evaluacion/

Coordinacion

Revisada por: Mg. Johnny Bayas Escudero /Fecha de revision:

Coordinador General de Evaluacién C‘M} 08/01/2018
fsasa

[ N~ |

XL
9%
183
Coordinacién General de

EVALUACION




RECOPILACION DE LA INFORMACION

( INICIO )

.

1.INFORMACION REQUERIDA POR EL SIIES

o v

2. TALLER DE SOCIALIZACION DE LAS MATRICES

e

3. SOLICITUD DE INFORMACION A GRADO, POSGRADO Y
DEPARTAMENTOS

4. SE DEFINE CRONOGRAMA

e
L 5. SUBIDA DE INFORMACION A LA PLATAFORMA

— —

Coordinacién General de

EVALUACION
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Caodigo

Macroproceso: Gestion GES.06.03

Proceso: Recopilacion de Informacion

Institucional

Subproceso: Recopilacién de Informacion
Institucional

Tipo de Proceso:

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion
Finalidad:
Recopilar informacion institucional de Grado,

Soporte

programas de Posgrado y departamentos de la ESPAM
MFL

Objetivo: Elaborar cronograma para llevar a efecto la recopilacion de informacion

institucional de Grado, programas de Posgrado y departamentos.

Proveedores:

- Coordinaciéon General de
Evaluacion

- Comité de Evaluacién
Interna

- Direcciones de Carrera

- Direccion de Posgrado vy

Formacion Continua

Entradas:
- Matrices de informacion requerida por el SIIES

- Departamentos
Clientes: Salidas:
- Coordinacién General de |- Cronograma

Evaluacién

- Comision de Evaluacion
Interna

- Direcciones de Carreras

- Direccién de Posgrado y
Formacion Continua

- Departamentos

> s
e R 2
Yoo )
CYAAC)
Coordinacion General de

EVALUACION

Otros Grupos de Interés implicados:




Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso: Fin de Proceso:

-Cronograma de recopilacion

Subprocesos: Actividades incluidas:

-Socializaciéon de matrices

Procesos Relacionados: |Actividades relacionadas:

Autoevaluacion Institucional

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote | Fecha de terminacion:

Anchundia, Q@%@

Ing. Rubén Loor Anchundia / asistgnte de Ia

Coordinacion General de Evaluacion/
Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de/la Coordinacién

General de Evaluacién/ Joad

12/01/2018

Revisada por: Mg.
Coordinador General de Evaluacion / —

Johnny Bayas Escudero / Fecha de revision:
08/01/2018

\/’wvt}l
rQo”\
&9,

Coordinacion General de

EVALUACION




[ micio )

PLANIFICACION 1

EVALUACION DE LOGROS Y

1. SOCIALIZACION DE LA EVALUACION DE
~ LOGROS DE APRENDIZAJE

v

2. RECOLECCION DE REACTIVOS GENERICOS Y
PROFESIONALIZANTES DE LAS CARRERAS

v -

3. ESTRUCTURACION DEL BANCO DE
REACTIVOS EN EL SISTEMA

v

4. SE DEFINE CRONOGRAMA

EJECUCION | ’

. _

5. SE APLICA PRUEBAS A ESTUDIANTES

vy

6. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

7. ENTREGA DE RESULTADOS

v

8. PLAN DE MEJORAS

2

FIN

APRENDIZAJE
ALK

Coordinacion General de

EVALUACION
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Cadigo
- - Macroproceso: Gestion GES.06.04
(&) ESPAMM P _
\ ¥ J i oo |Proceso:  Evaluacion de  logros  de

aprendizaje
Subproceso: Evaluacion de logros de
aprendizaje
Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso: Finalidad:
Soporte Evaluar los logros de aprendizaje en carreras de la
ESPAM MFL

Objetivo: Determinar el alcance de los logros de aprendizaje por parte de los
estudiantes de los tres Ultimos semestres, con miras a la evaluacion de carrera

Proveedores: Entradas:

- Coordinacion General de |- Reactivos genérico y profesionalizantes de las
Evaluacion carreras

- Comité de Evaluacion
Interna

- Direcciones de Carrera

Clientes: Salidas:

- Coordinaciéon General de |- Cronograma
Evaluacion

- Comisién de Evaluacion
Interna

- Direcciones de Carreras

Otros Grupos de Interés implicados:

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso: Fin de Proceso:
-Cronograma de aplicacién

Subprocesos: Actividades incluidas:

-Socializacion de la evaluacion

= <pus
aprendizaje con las carreras &%v ‘('\ .
4 »

Ty -
ta

Coordinacion General de

EVALUACION




Procesos Relacionados: |Actividades relacionadas:

Autoevaluacion Institucional

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote

— '“
Ing. Rubén Loor Anchundia / asistente de Ila

Coordinacion General de Evaluacion/

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de la/Coordinacion
General de Evaluacion/ Uy&@&i—*

Fecha de terminacion:
12/01/2018

Revisada por: Mg. Johnny Bayas Escudero /

Coordinador General de Evaluacion /’; (j’@’\/ﬁ
oz

Fecha de revision:
08/01/2018
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion

Cédigo

Macroproceso: Gestion

GES.06.04

Proceso: Evaluacién de

aprendizaje

logros de

Subproceso:
aprendizaje

Evaluacion de logros de

Version: 00

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Evaluacion

Tipo de Proceso:
Soporte

Finalidad:

Evaluar los logros de aprendizaje en carreras de la

ESPAM MFL

Objetivo: Determinar el alcance de los logros de aprendizaje por parte de los

estudiantes de los tres Ultimos semestres, con miras a la evaluacion de carrera

Proveedores:

- Coordinaciéon General de

Entradas:

- Reactivos genérico y profesionalizantes de las

Evaluacion carreras

- Comite de Evaluaciéon

Interna

- Direcciones de Carrera

Clientes: Salidas:

- Coordinacién General de |- Cronograma

Evaluacion
- Comision de Evaluaciéon
Interna

- Direcciones de Carreras

Otros Grupos de Interés implicados:

Contenido del Proceso:

Inicio del Proceso:

Fin de Proceso:
-Cronograma de aplicacion

Subprocesos:

Actividades incluidas:

Coordinacion Genefgl de

EVALUACION




aprendizaje con las carreras

- Socializacién de la evaluacion de logros de

Procesos Relacionados: |Actividades relacionadas:

Autoevaluacion Institucional

Preparada por: Ing. Roxanna Elizabeth Pinargote
Anchundia, % 0
Ing. Rubén Loor Anchundia / asistente de la

Coordinacion General de Evaluacion/

Ing. Nerexi Loor Zamora / asistente de la Codrdinacion

General de Evaluacion/

Fecha de terminacion:
12/01/2018

Revisada por: Mg. Johnny Bayas Escudero /Fecha de revision:

Coordinador General de Evaluacion /

07/01[2018

Coordinacion General de
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