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EL HONORABLE CONSEJO POLITECNICO
CONSIDERANDO

Que, el articulo 355 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en armonia con los articulos
12, 17, 18 y 159 de La Ley Organica de Educacion Superior, reconoce la autonomia
académica, administrativa, financiera y organica de las universidades y escuelas politécnicas
acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a
la busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de si mismas, en
consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la
produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte. Esta autonomia se ejercerd de manera
responsable y solidaria;

Que, el art 159 de la Ley Organica de Educacion Superior prescribe que las universidades y
escuelas politécnicas publicas y particulares son comunidades académicas con personeria
juridica propia, autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion;
esencialmente pluralistas y abiertas a todas las corrientes y formas del pensamiento universal
expuestas de manera cientifica.

Que, el Art 46 de la Ley Orgénica de Educacion Superior establece que para el ejercicio del
cogobierno las universidades y escuelas politécnicas definirdn y estableceran o6rganos
colegiados de caracter académico y administrativo, asi como unidades de apoyo. Su
organizacion, integracion, deberes y atribuciones constaran en sus respectivos estatutos y
reglamentos, en concordancia con su mision y las disposiciones establecidas en esta Ley.

Que, el Honorable Consejo Politécnico como 6rgano superior constituye la méxima autoridad de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez; y, en ejercicio de sus atribuciones
conferidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior y
Estatuto de la ESPAM MFL. RESUELVE, expedir el:

REGLAMENTO DE GESTION POR PROCESOS DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA AGROPECURIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ,

TITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES
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CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto establecer la estructura organizacional por
procesos de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez en lo
adelante ESPAM MFL.

Art. 2.- Ambito. - El presente Reglamento regira los procesos desarrollados en la ESPAM MFL,
siendo de obligatoria aplicacion por los responsables, participantes y partes interesadas de dichos
procesos.

CAPITULOII
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ESPAM MFL

Art. 3.- Mision. - Formar profesionales pertinentes con compromiso ético y social desde la calidad de
las funciones sustantivas.

Art.4.- Vision. - Ser un centro de referencia en la formacién de profesionales que contribuyan al
desarrollo agropecuario regional.

Art.5.- Objetivos. - A partir de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacién con
la sociedad y gestion institucional, la ESPAM MFL ha formulado para el periodo 2021-2025 los
siguientes objetivos institucionales:

1.- Fortalecer la formacién académica en nivelacion, grado y posgrado, sustentada en la mejora
continua de los procesos académicos institucionales, con pertinencia en el entorno y las
necesidades locales, regionales y nacionales.

2.- Consolidar el sistema de gestion de la investigacién mediante la produccion cientifica,
tecnoldgica y servicios articulados con la innovacion, la vinculacion, la docencia y el didlogo de
saberes, estableciendo procesos que respondan a problematicas inherentes a las areas de
influencia de la ESPAM MFL

3.- Consolidar los procesos de vinculacion con la sociedad fundamentado en convenios de
cooperacion nacional e internacional que propicien alternativas de desarrollo en beneficio de las
comunidades locales, regionales y nacionales.

4.- Implementar un sistema de gestion de la calidad adaptado a las necesidades institucionales,
que facilite una gestion eficiente y eficaz propiciando el desarrollo administrativo, tecnologico y de
infraestructura en beneficio de la comunidad politécnica.

Art.6.- Principios. La ESPAM MFL es una institucién publica que se rige por los principios de:

— Autonomia responsable
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— Calidad
— Cogobierno

— lgualdad de oportunidades
— Democracia

— Pertinencia

— Integridad

— lgualdad

— Equidad

— Interculturalidad

— Solidaridad

— No discriminacion

— Autodeterminacion para la produccion de pensamiento y conocimiento en el marco del
didlogo de saberes.

— Pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global

TiTuLO Il
DE LA ESTRUCTURA DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
CAPITULO |
ESTRUCTURA BASICA DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESO DE LA ESPAM MFL

Art.7.- Estructura de Gestion Organizacional por Procesos. La ESPAM MFL, aplica la estructura
organizacional por procesos como modelo de gestidn, definido como el conjunto de acciones
organizadas y ejecutadas en forma coherente por la institucién, con la finalidad de cumplir con su
mision, vision y objetivos institucionales para dar respuesta a las demandas sociales y del Sistema
de Educacidn Superior que se sustenta en su filosofia del aseguramiento de la calidad.

Art.8.- Procesos de la ESPAM MFL. Se han estructurado desde los macroprocesos hasta los
procesos operativos que estan enmarcados en las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion,
Vinculacién y Gestidn, respaldados en la normativa legal vigente, instrumentos técnicos,
componentes del proceso, interrelaciones con otros procesos Y las relaciones interinstitucionales. Se
establecen tres tipos de procesos: Gobernantes, Misionales o agregadores de valor y Habilitantes de
asesoria y apoyo.
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Art. 9.- Procesos Gobernantes. Son aquellos que orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de directrices, politicas, planes estratégicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para
el funcionamiento de la organizacién y el buen desempefio de la gestion educativa.

Art. 10.- Procesos Misionales o Agregadores de Valor. Son aquellos denominados sustantivos y
se enfocan en cumplir la misién institucional por medio de la realizacién de actividades esenciales
para proveer los servicios y productos estratégicos que ofrece la institucion a los grupos de interés y
constituyen su razén de ser.

Art. 11.- Procesos habilitantes de asesoria y apoyo. Son los que proporcionan asesoria, apoyo
logistico y generan productos y servicios para los procesos institucionales demandados por los
procesos gobernantes, misionales y para si mismo. Se clasifican en procesos de asesoria y procesos
de apoyo.

Art.12.- Productos y servicios educativos. El producto educativo es un recurso de aprendizaje,
bienes tangibles o intangibles utilizados en el apoyo pedagdgico de un servicio educativo a través del
cual se garantiza la adquisicion y el desarrollo de la competencia de los estudiantes como
beneficiarios a través de la ensefianza aprendizaje o investigacion. Las unidades administrativas y
académicas deben garantizar la calidad de los productos y servicios, la utilizacion eficiente de los
recursos, la optimizacion de los procesos y la satisfaccion de los grupos de interés.

Art.13.- Estructura basica de procesos de la ESPAM MFL. La estructura basica de procesos para
la gestion de la ESPAM MFL se representa en el Mapa General de Procesos mostrado en la figura 1.
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Figura 1. Mapa General de Procesos de la ESPAM MFL
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CAPITULO Il

ORGANICO FUNCIONAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ESPAM MFL

Art.14. Comision de Aseguramiento de la Calidad. Como lo sefiala el articulo 4 del Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad esta “se encarga de fomentar la calidad de la educacién y de los
procesos institucionales de la ESPAM MFL; mediante la recopilacion sistematica y periddica de datos
cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnéstico, analizando sus componentes,
funciones o procesos respecto a lineamientos, estandares y criterios de calidad; a fin de que sus
resultados sirvan para controlar, reformar o mejorar la institucion, la carrera o el programa de
posgrado”

Art. 15.- Direccion de Gestion de la Calidad. Como lo sefiala el articulo 13 del Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad esta “es el rgano encargado de fomentar la calidad de la educacion en
la ESPAM MFL y de asesorar a la Comisién de Aseguramiento de la Calidad en el ambito de sus
atribuciones, con la finalidad de aportar instrumentos técnicos que permitan emitir un juicio o
diagnostico para controlar, reformar o mejorar los procesos de la institucion”.

Art.16.- Jefatura de Aseguramiento de la Calidad. Como lo sefala el articulo 15 del Reglamento
de Aseguramiento de la Calidad esta “se encarga de brindar el soporte técnico a la Direccion de
Gestion de la Calidad en la implementacion del mejoramiento continuo asociado con los procesos de
autoevaluacion, evaluacion, acreditacion que permitan asegurar la excelencia académica’.

Art.17.- Jefatura de Evaluacion Institucional. Como lo sefala el articulo 17 del Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad esta “apoya en la ejecucion de los procesos de evaluacion integral del
desemperio al personal académico y de apoyo académico al interior de la ESPAM MFL con base al
cumplimiento de indicadores para el aseguramiento de la calidad”.

En la figura 2 se ilustra el organico estructural para la gestion de la calidad institucional.

Articulo reformado a través de Resolucion RHCP-SO-10-2023-N°029, de fecha 08 de noviembre de 2023, en la Décima Sesién Ordinaria del Honorable
Consejo Politécnico.
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Figura 2. Organico funcional para la gestion de la calidad en la ESPAM MFL.
CAPITULO Il
LA CADENA DE VALOR EN LOS PROCESOS DE LA ESPAM MFL

Art. 18.- Cadena de valor institucional. Visualiza las principales actividades que crean un valor
para los grupos de interés de la ESPAM MFL (estudiantes, docentes, directivos, personal
administrativo y de servicio, sociedad, organismos reguladores) y las actividades de apoyo
relacionadas, lo que permite definir los elementos que contribuyen a la diferenciacién con respecto a
otras IES asi como identificar las fuentes de una ventaja competitiva.

Art. 19.- Elementos de la cadena de valor de la ESPAM MFL. Se definen como elementos de la
cadena de valor institucional: actividades principales (Docencia, Investigacion, Vinculacién) y
actividades habilitantes de asesoria y apoyo. La integracion de todas ellas, transforma las
expectativas de las partes interesadas en cumplimiento de sus necesidades.

Art. 20.- Direccionamiento estratégico y Gestion de la calidad. Trazan las politicas y estrategias
para el logro de la capacidad distintiva de la ESPAM MFL con relacion a otras IES, a partir de una
competitividad interna y externa sostenida.

En la figura 3 se muestra la Cadena de Valor Institucional de la ESPAM MFL.
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Figura 3. Cadena de valor institucional
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TiTuLo m

DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESO

Art. 20.- Estructura descriptiva. La estructura descriptiva de macroprocesos de la ESPAM MFL, se
definira con los siguientes componentes:

a) Responsable
b) Objetivo del proceso
c) Procesos intervinientes
d) Productos y servicios

Para la descripcion de los procesos institucionales se aplican las fichas bajo el enfoque de la norma
1ISO 21001:2018.

Art. 21.- Documentacion de los procesos. La Jefatura de Aseguramiento de la Calidad sera
responsable del levantamiento y documentacién de fichas, diagramas y el sistema de indicadores de
los procesos identificados y estandarizados.

TITULO IV

DEL SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES

Art. 22.- Indicador. En el presente Reglamento se acoge la definicion de Indicador de eficacia, el cual
mide el logro de los resultados propuestos en los procesos, lo que permite establecer la manera como
se hara el seguimiento y la evaluacion de los resultados de los procesos.

Art. 23.- Sistema de indicadores. El sistema de indicadores de los procesos institucionales
proporciona informacion oportuna para la toma de decisiones. Permite visualizar de manera integrada
los resultados obtenidos en los procesos gobernantes, misionales y de apoyo.

DISPOSICIONES FINALES

El presente Reglamento de Gestion por Procesos de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez entrard en vigor a partir de la aprobacién por el Honorable Consejo
Politécnico sin perjuicio de su publicacion en la pagina web de la ESPAM MFL.

Deroga al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado con registro oficial N°
318 - 2012.

DOCUMENTO DE USO INTERNO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARA DE MaANAEL MANIEL FELIX LEPET

REGLAMENTO DE GESTION POR
PROCESOS DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA AGROPECUARIA DE
MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

A
S
cp
o
Te

\(_'. L4

DIRECCION DE
GESTION DE LA CALIDAD

A
S

N° Documento SGC- RGPP-002

N° version: 002

Pagina 11 de 12

CERTIFICO: Que el Reglamento de Gestion por Procesos de la Calidad de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, fue aprobado en primera y unica instancia
su reforma, a través de Resolucion RHCP-SO-10-2023-N°029, de fecha 08 de noviembre de 2023,
en la Décima-Sesién Ordinaria del Honorable Consejo Politécnico.
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Hoja de Control de Cambios

N° Version Fecha:

Modificaciones

Modificado por:

001 13 -12-2022

Elaboracién inicial del documento

002 08-11-2023

Se actualiz6 la figura 1 correspondiente al
mapa de procesos institucionales.

Se modifico el art. 17

Se actualizé la figura 2 correspondiente al
organico funcional.

Direccién de Gestion de la
Calidad
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