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1. INTRODUCCION

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez ESPAM MFL
cuenta con equipos de computo en sus diferentes dependencias a nivel administrativo y
académico, los mismos que son de mucha importancia en las actividades que se realizan
en la institucién, para estar a la vanguardia tecnolégica y adecuarse a los cambios que ésta

genera.

Para el 6ptimo funcionamiento de estos, es necesario aplicar mantenimiento preventivo y
correctivo a fin de garantizar su correcta operatividad durante el desarrollo de las
actividades académicas, investigativas, administrativas y de gestion, que se ejecuten

desde los diversos sectores.

La coordinacién de Tecnologia de acuerdo a las politicas internas e institucionales, debe
proveer las técnicas, métodos y estrategias que tributen a un adecuado funcionamiento,
gestion y distribucion de toda la infraestructura tecnoldgica de la ESPAM MFL, esto con el
fin de mantener el eficiente flujo de informacion; en virtud de ello, se ha elaborado el
presente plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos, cuyo

periodo de ejecucién sera anual, considerando los periodos académicos establecidos.



2. ALCANCE

El Plan de Mantenimiento se realizara dentro de los estamentos que constituye la
ESPAM-MFL. Distribuidos en las areas o sectores de la misma.

ESPAM MFL

CAMPUS POLITECTNICO

Sector 1
Sector 2
Sector 3
Sector 5
Sector 8

AREA AGROINDUSTRIAL

. Sector 6
AREA AGROPECUARIA e Sector?7

CENTRO DE LA CIUDAD DE CALCETA

OFICINAS CENTRALES




3. GENERALIDADES

Se trata de actividades tanto fisicas como légicas que buscan reducir la posibilidad
de fallas en los equipos de computo (incluyendo no soOlo proyectores y
computadoras, sino también el ratdn, impresoras, teclados, etc.) e inclusive la

correccion de fallas menores.

3.1. CATEGORIAS DE EQUIPOS DE COMPUTO EXISTENTES

3.2. COMPUTADORAS

Tipos de computadoras

e Computadoras de escritorios PC
e Computadoras All in One
e Computadoras Portatiles
De acuerdo la generacion

e Categorias: Intel Core i3, Intel Core i5 e Intel Core i7, Ryzen 3,5y 7

3.2.1. SISTEMAS OPERATIVOS

e Windows 7 Professional 64 Bits
e Windows 8.1 Professional 64 Bits
e Windows 10 Pro 64 Bits

3.2.1.1. PROGRAMA BASICOS

e Adobe Reader X

e AnyDesk (Acceso Remoto)

e Ccleaner Pro

e Eset NoD32 & Antivirus (Windows 7 y 8.1 Professional)

e Windows Defender Antivirus

e Google Chorme

e Mozilla Firefox

¢ Microsoft Office 2013 (Windows 7 64 bits y Windows 8.1 Professional 64 bits)
e Microsoft Office 2016 (Windows 10 Pro 64 bits)

e Microsoft Office 2019 (Windows 10 Pro 64 bits)

e Nitro PDF
¢ VLC Media Player
e WinRar



e SPSS Statistics v23
e CodeBlocks C++

e Autocad

e AutoCAD Civil 3D

e Camtasia

e Adobe Photoshop

e Arcgis

3.3. INFOCUS O PROYECTORES

De acuerdo al modelo:
e Epson
° Lg
e Beng

3.4. IMPRESORAS Y COPIADORAS

De acuerdo al modelo:

e Impresoras Epson (L210, L220, L375, L575, L395, L3110 - L3150 — L4150 —
L4160-L5190- L6191)

e Copiadoras (Ricoh - Sharp)



3.5. OBJETIVOS

3.6. OBJETIVO GENERAL

Garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los equipos de cémputo con que
cuenta la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
ESPAM MFL.

3.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un inventario de los equipos de computo.

¢ Monitorear el funcionamiento de los equipos de cémputo.

e Gestionar la adquisicién de software original.

e Mantener en stock componentes, partes y piezas de equipos de computo.

e Ejecutar anualmente el plan de mantenimiento preventivo y correctivo.



Unidad de Tecnologia

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo equipos de computo

4. METODOLOGIA
4.1. RECURSOS

4.1.1. HUMANOS

COORDINADOR/A DE LA UNIDAD

TECNOLOGIA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/A

v

AREA DE SOPORTE TECNICO
DE EQUIPOS DE COMPUTO Y

AREA DE DESARROLLO DE AREA DE REDES Y

o DATA CENTER
SOFTWARE Y NUEVAS TECNOLOGIAS TELECOMUNICACIONES AUDIOVISUAL

ADMINISTRADOR DE

ANALISTA DE SOFTWARE ANALISTA ANALISTA DATA CENTER

ADMINISTRADOR DE BASE DE - -
— DATOS TECNICO TECNICO

PROGRAMADOR

TECNICO DE SOPORTE

~— WEB MASTER

¢ Ing. Juan Carlos Mufioz Mendoza

¢ Ing. Julio Agustin Molina Zambrano

e Andrés Daniel Zambrano Macias
4.1.2. MATERIALES

41.2.1. MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTVO
COMPUTADORAS.

Las herramientas que se utilizan para el mantenimiento correctivo del HARDWARE
son:

e Estuche de herramientas para PC (Desarmadores, destornillador etc.)
e Cautin.
e Estafio.

e Expulsora de aire.



e Regleta.

e Pulsera antiestética.

e Trapos Limpios.

e Pieza aremplazar.

e Brocha.

e Tijera.

e Multimetro.

e Pinzas de Punta Fina.
e Pulsera Antiestatica.

e Goma de borrar.

e Blower (Sopleteadora).
e Extension (10 metros).
e Limpia Contacto.

e Mascarilla.

e Alcohol.

e 4 Disco Externo 2T (Para respaldar la Informacion)

4.1.2.2. MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTVO DE
PROYECTORES

Las herramientas que se utilizan para el mantenimiento preventivo - correctivo del
HARDWARE son:

e Escaleras.

e Limpiador liquido en espray especifico para limpieza de pantallas y lentes.
e Gamuzas, pafos, que no desprendan componentes.

e Aspiradora, con funcién de sopletear preferiblemente.

e Destornilladores manuales.
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Taladro-atornillador eléctrico.

Brochas.
Botes de aire comprimido.
Lubricante eléctrico

MATERIALES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTVO DE

IMPRESORAS Y COPIADORAS

Aspiradora de toner

Juego completo de desarmadores

Brocha

Mascarilla

Pulsera Antiestatica
Lupa.

Linterna de gorro.
Lubricante WD-40.

Grasa liquida.

e Franela
4.1.3. FINANCIERO ANO 2023
CANTIDAD | MATERIAL DE COMPUTACION ESPECIFICACIONES c/u IMAGENES | TOTAL
80 MOUSE Mouse Optico Genius Dx-110 6 .
$480,00
80 TECLADO Teclado Genius Smart Key Kb-116 10 —
$800,00
FUENTE DE PODER ATX INS P4-850W .
40 FUENTES DE PODER DE 850W CONECTORES SATA/IDE 38A 23 -{-
$920,00
0 MEMORIA RAM DDR4 LAPTOP | Adata Ram Ddr4 8gb 2666mhz SO- 20
o o
: ! | $400,00
MEMORIA RAM DDR4 LAPTOP | Adata Ram Ddr4 8gb 3200mhz SO-
10 3200 DIMM 40
$400,00
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10 MEMORIA RAM DDR4 PC Adata Ram Ddr4 8gb 2666mhz DIMM 40 S ¢
400,00
10 MEMORIA RAM DDR3 LAPTOp | S0'den Ram Ddr3 8gb Pc3-1600 mhz 35 =
So-dimm $350 00
10 MEMORIA RAM DDR3 PC Si‘:]':::n Ram Ddr3 8gb Pc3-1600 mhz 35 — )
G J $350,00
Disco Sélido interno Kingston -
D LIDOS 2 B 2 =
>0 ISCOS SOLIDOS 240 6 SA400S37/240G 240GB negro 6 - $1.300,00
Disco Sélido interno Kingston L e |
DI LIDOS 4 B 4
>0 SCO5 S0LIDOS 480 G SA400S37/480G 480GB negro > - $2.250,00
Disco Sélido interno Kingston
50 DISCOS SOLIDOS SSD M.2 250 GB 45
5 CABLE HDMI 20 METROS Cable Hdmi 20 Metros Full Hd 25 ‘
$125,00
25 CABLE VGA 3 METROS Cable.Vga Macho Macho, De 3 Metros 3
Con Filtros $75.00
5 CABLE HDMI 10 METROS Céble Hle 10 Metros V1.4 Audio Y 17
Video Blindado $85,00
25 CABLE HDMI 5 METROS Cable Hdmi 5 Metros - Full Hd 3d 6
1080p
$150,00
. ESTACION DE CALOR BAKU BK-878 /
. Estacion De Solda BK-878L 110V de 750W 8 SERIES 80
$80,00
1 KIT DE HERRAMIENTAS LAPTOP Y | Kit De Herramientas Profesional Ks- 40 ,m
1
PC 8086 Portatil Celular Pc - [ g
Bl il | s4000
80 REGULADOR DE VOLTAJE Regulador De Voltaje Altek/ins 8 14
Tomas, 2000va,2 Rj-45 E
. $700,00
Multimetro Digital Autorango Autool
2 MULTIMETRO D200 550y 35 I
$70,00
5 ADAPTADOR HUB Hub Dextor 8 En.1 T'|poCARed Rj45 35
Usb 2.0 3.0 Hdmi Microsd $175,00

12




MULTI-PORT USB-C HUB TODO EN
UNO USB C A DISPLAYPORT LAN

ER RN

> ADAPTADOR MULTI-PORT ETHERNET RJ45 LAN VGA HDMI 3.5 + 60 -
LECTOR DE MEMORIA SMART ¢
300,00
10 ADAPTADOR CONVERTIDOR HDMI | Adaptador Convertidor De Hdmi A Vga 8
AVGA Video Laptop Pc VQ
$80,00
10 ADAPTADOR CONVERTIDOR VGA | Convertidor Adaptador Activo Vga A 17 :
A HDMI Hdmi Con Audio s
L 170,00
10 ADAPTADOR TIPO C A LAN Ri45 | Adaptador Tipo C Alan Rja5 5
Convertidor Laptop Pc $50,00
. . -
5 LIMPIA CONTACTO Limpia Cpntacto Ab_ro Ec-533 Para Uso 3
Accesorios Electronicos
$40,00
5 PASTA TERMICA Pasta Térmica Disipadora De calor 30 6 -
Gramos $30,00
i 11 B _—
1 SOPLA AIRE Sopla A|.re FSOOW : 0\{ac lower Anera 35 ,
Mantenimiento Técnico S~ $35,00
Kingston Flash Memory 64gh
5 KINGSTON FLASH 15 o
METALICA 3.2 E L D $75,00
3 ADAPTADOR SATA Adaptador Sata A Usb 3.0 Para Discos 10
De 2.5 PuLG Hdd Y Ssd 4 $30,00
Case 2.5 Disco Sélido M.2 Argom
2 CASE 2.5 DISCO 20
Anera Sata Ssd Usb 3.0 &
N $40,00
z e I vt d IR S
' ‘ > 20,00
1 DOCKING STATION Dock.lng Station Enclosure Clonador 70
De Disco M.2 Sata Dextor $70,00
Clonador Doble Bahia Lector De Disco
! CLONADOR DOBLE Duro Ssd Usb 3.0 Sata 3> “ $55,00
5 HUB EXTENSION Hub Extension Adaptador 4 Puertos 12 )
Usb 3.0 $60,00
1 CARGADOR UNIVERSAL Carga.dor Universal Laptop 14 Puntas 25 i‘ -
Voltaje Regulable 12-24v . s
! . 3-2,! $25,00
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Cargador Lenovo 20v 4.5a 90.0w Plug

10 CARGADOR LENOVO Tipo Usb Amarillo 30
$300,00
5 ANTENA WIEI Antena Wlfl Usb Adaptador Portatil 3
Nano Wifi, Para Pc Laptop
$40,00
5 ADAPTADOR PARA MICROFONO Y | Adaptador Para Micréfono Y Audifono 4
AUDIO DOBLE JACK Doble Jack
$20,00
5 ADAPTADOR DE AUDIO Ac.Iapltador de Audio USB 7.1 + entrada 10
micréfono
$50,00
Escalera Tijera Inco 7pies 2.10mts
1 ESCALERA TUERA Fibra Vidrio Doble Acceso 250
$250,00
1 MANTA ANTIESTATICA Manta Antiestatica S-160 (30*45cm) 20
$20,00
1 MICROSCOPIO DIGITAL Microscopio Digital USB Portatil 1000X 20
$20,00
PUNTERO LASER Y PRENTADOR
2 PUNTERO LASER WIRELESS DSITO01 TIPO ESFERO 18 $36,00
PUNTERO PRESENTADOR FORCE CON
2 PUNTERO PRESENTADOR LASER WIRELESS 13
$26,00
5 CABLE AUDIO CABLE AUDIO 3.5 mm A2 RCA 10 3
METROS $40’00
5 CABLE AUDIO :\IAAEI%I_L;OASUDIO 3.5mmA2RCAS 5
$25,00
Adaptador Jack 3.5mm HEMBRA A
40 ADAPTADOR JACK PLUG 1/4 0 6.3 Stereo MACHO 1,5
Dorado / PLATEADO
$60,00
Adaptador Jack 1/4 0 6.3mm hembra
40 ADAPTADOR JACK a PLUG 3.5mm macho Stereo 1,5
METALICO
$60,00
ROLLO CABLE PARLANTE N14 BLANCO
! ROLLO CABLE 100% COBRE 7.0 DE 100 METROS 140
$140,00
30 FUENTE DE PODER MINI FUENTE DE PODER PC MINI 650W 20 c

$600,00




ESPIRAL ORGANIZADOR PARA
10 ESPIRAL ORGANIZADOR RECUBRIR CABLES 10 - 10 METROS 6,5
NEGRO $65,00
Linterna frontal LED recargable por TG
! LINTERNA FRONTAL USB, linterna frontal XHP70 20 m $20,00
2 GRASA LIQUIDA GRASA LIQUIDA HHS 2000 ST, 500 ML 6 g
' $12,00
) ACEITE LUBRICANTE Aceite Lubricante Limpiador WD40 6
380Ml $12,00
$14.276,00

EQUIPOS Y COMPONENTES DE IMPRESION

Equipos y componentes requeridos para equipos de impresion de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez ESPAM MFL

CANTIDAD MATERIAL ESPECIFICACIONES c/u IMAGENES TOTAL
25 MP 301SP/MP Tiempo de 1798 44.950
301SPF

calentamiento: 23
segundos
Velocidad de
primera pagina: 6
segundos
Velocidad de
salida continua: 30
paginas por
minuto
Dimensiones (An x
La x Al): 476 x 450
x 451 mm Peso: 26
kg Fuente de
energia: 220 - 240
V, 50/60 Hz

9
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35 Fotoconductores Unidad Imagen 240 8.400
Ricoh MP 301 Negro Mp- 301
301SP 301SPF —
Unidad Completa
—0g ——— Original \
— Original — Ricoh
35 Termistores Ricoh MP | Termistor de fusor 60 2.100
301 AW100088
(AW10-0088) -
genuino para
Ricoh africio 1515
1515F 1515MF MP
171SPF MP 201F
301
35 Kits de Ufietas Ricoh Ufietas 30 960
MP 301 Compatibles Kit De e 3y
3 Unidades MP301 -
10 Toner (botellas TONER RICOH MP 120 - 1.200
1100ml) Ricoh MP 3015pf ORIGINAL I':
301 e
Cod. :(841714) -
35 Unidad de montaje Ricoh D1274028, 100 m 3.500
de fusor Ricoh MP D127-4028 Unidad
301
de fusidon 220V,
MP301- Original
35 Revelador Ricoh MP Revelador Ricoh 30 ‘ 960
301 Mp4002 Mp4054 %
Mp5054 Mp301 &=
10 Impresora Epson impresora 280 2.800
L3210 multifuncional 3 -
en 1 EcoTank
L3210 con
impresion 100%
sin cartuchos
10 Cabezal Epson 13110 Cabezal Epson 90 9000

L3110 L4160 L210
L355 L555 Wf2540
Printhead

16



10 Kit de engranajes Pifion 30 - 300
Epson 13110 Engranaje i
Arrastre
Epson L3110,
L3150,
L4150,14160
10 Kit de cintas de CR escala cinta 0 | 400
transferencia Epson .
13110 codificadora
Raster para Epson
10 Bomba de tinta Epson bomba de tinta 50 500
13110 sistema de tapado
Assy unidad de
limpieza
compatible con
Epson
10 Placas Epson 13110 Placa base- 90 900
mainboard para
impresoras epson
modelos |
200 Tintas Epson 544 Botella de tinta 13 & 2.600
(Black) para impresora ;
epson 544 -
150 Tintas Epson 544 Botella de tinta 13 ] 1.950
(Yelow) para impresora =
epson 544 -
150 Tintas Epson 544 Botella de tinta 13 1.950
(Cyam) para impresora ;
epson 544 -
150 Tintas Epson 544 Botella de tinta 13 E 1.950
(Magenta) para impresora é
epson 544 -
84.420

17



4.2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

4.2.1. ELABORACION DE INVENTARIOS DE EQUIPOS DE
COMPUTO (COMPUTADORAS, PROYECTORES,
IMPRESORAS Y COPIADORES)

Pasos para la elaboracién del inventario.

1. Identificar cuantos equipos para administrar.

2. Utilizar el programa de gestion de inventario u hoja de calculo (Microsoft
Excel) para crear un registro de control para cada equipo donde incluya
el Hardware y Software que deben mantenerse.

3. Agregar la informacién que ayude a entender el estado actual de cada
elemento (seriales, fecha de compra, fecha de instalacion, nombre del
responsable del equipo, reparaciones realizadas, etc.)

4. Fijar etiguetas de activo de Hardware que coincida con las entradas en
los registros de control.

5. Auditay perfila los equipos peridédicamente para confirmar que el nUmero
de licencias compradas coincidas con la cantidad de equipos en las que
cada programa de software este instalado.

6. Revisar periddicamente los registros de control y re-perfila los equipos
para asegurarse de que los programas de actualizacion y mantenimiento
de software se sigan y en el equipo se pueda utilizar.

4.2.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTOS

Es aquel que se hace con anticipacion y de manera programada con el fin de evitar
desperfectos el mantenimiento preventivo, consiste en dar limpieza general al
equipo de computo y confirmar su correcto funcionamiento, en el caso de los
computadores, el mantenimiento puede dividir en dos, el que se le da al equipo

(fisico) o hardware y el que se les da a los programas instalados (I6gicos) software.

18



4.2.2.1. PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE COMPUTADORAS

e Verificar que el equipo tenga su respectivo codigo de inventario

e Verificar los equipos de cOmputo que tenga vigentes las garantias para en

caso de ser necesario gestionar ante el proveedor.

e Verificar el estado actual del equipo, al momento de realizar el

mantenimiento

¢ Iniciar el proceso de limpieza eliminando residuos de polvo de cada una de

las partes de los equipos de computos.

e Comprobar el estado del antivirus, instalar y/o actualizarlo con el
licenciamiento de la institucién. Luego eliminar virus y malwares alojados en

el equipo.

e Desinstalar todo software que no esté debidamente licenciado por la
institucién y dejar constancia de su desinstalacién debidamente firmado por

el responsable del equipo de computo.

e En caso de encontrar un dafo o desperfecto que amerite remplazo o compra
de partes, en la ejecuciéon del mantenimiento preventivo, sera necesario
realizar un mantenimiento correctivo. Para esto el personal de soporte
técnico levantara el reporte técnico de diagnéstico que justifique dicho

cambio tomando como base el procedimiento.

En general el mantenimiento debera ser dado a todos los accesorios conectados al

computador, elementos del interior de este y al software: Interiores: tarjeta principal,

19



disco duro, memorias RAM, fuente de alimentacién, procesador, tarjetas de
expansion, ventiladores, unidades 6pticas, etc.

Exteriores: pantalla LCD / Monitor CRT, teclado, Camara Web, bocinas, escaner,
impresora, etc.

Software: actualizaciones de sistema operativo, sistema de archivos, programas

residentes en memoria, antivirus, memoria virtual, etc.

4.2.2.2. PROCEDIMINTO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE PROYECTORES

Cuando se vaya a efectuar el mantenimiento preventivo de un proyector, de forma

general, se deberan realizar los siguientes pasos:

e Verificar que los proyectores tengan vigentes las garantias para en caso de

ser necesario gestionar ante el proveedor.

e Verificar el estado actual del equipo, al momento de realizar el

mantenimiento

e Iniciar el proceso de limpieza eliminando residuos de polvo de cada una de

las partes de los equipos.

e Encaso de encontrar un dafo o desperfecto que amerite remplazo o compra
de partes, en la ejecucién del mantenimiento preventivo, sera necesario
realizar un mantenimiento correctivo. Para esto el personal de soporte
técnico levantara el reporte técnico de diagndstico que justifique dicho

cambio tomando como base el procedimiento.
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4.2.2.3. PROCEDIMINTO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE IMPRESORAS Y COPIADORAS.

Cuando se vaya a efectuar el mantenimiento preventivo de una impresora o

copiadora, de forma general, se deberan realizar los siguientes pasos:

e Verificar que las impresoras y copiadoras tengan vigentes las garantias para

en caso de ser necesario gestionar ante el proveedor.

e Verificar el estado actual del equipo, al momento de realizar el

mantenimiento

e Iniciar el proceso de limpieza eliminando residuos de polvo de cada una de

las partes de los equipos.

e Encaso de encontrar un dafo o desperfecto que amerite remplazo o compra
de partes, en la ejecucion del mantenimiento preventivo, sera necesario
realizar un mantenimiento correctivo. Para esto el personal de soporte
técnico levantara el reporte técnico de diagnéstico que justifique dicho

cambio tomando como base el procedimiento
4.2.2.4. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El departamento de Tecnologias de Informacién planificara el mantenimiento
preventivo tomando como base el inventario de los equipos de cOmputo activos con

gue cuenta la Universidad.

4.2.2.5. BENEFICIOS DEL MANTEAMIENTO

e Ampliar la vida atil y mantener en 6ptimas condiciones de operatividad los

equipos de computo y asi mejorar su rendimiento.
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Disminuir costo, aumentar eficiencia y eficacia en el soporte técnico de los
equipos.

Realizar y mantener actualizado el inventario.

4.2.2.6. RECOMENDACIONES AL USUARIO FINAL
(COMPUTADORAS)

Una vez terminada la parte técnica del mantenimiento, el Técnico realizara a los

usuarios finales, unas recomendaciones minimas que contribuyen a la

conservacion del estado de los equipos:

No ingerir alimentos y bebidas en el area donde utilice equipo de cémputo.
No apagar el equipo, sin antes salir adecuadamente del sistema.

Hacer buen uso de los recursos de computo.

Realizar respaldos de informacion critica periédicamente.

Consultar con el personal del area de soporte técnico cualquier duda o
situacion que se presente relacionada con los equipos informéaticos.

Cuidar las condiciones fisicas de limpieza donde se encuentre el equipo.
Ningun usuario puede instalar ningun tipo de software en los equipos de
propiedad de la Universidad. Esta actividad es competencia Unicamente del
equipo de soporte técnico previa verificacion de la existencia del
licenciamiento.

Antes de abrir una memoria usb, disco duro externo, o cualquier disco
extraible en el equipo de computo. Es necesario efectuar un analisis con el
respectivo antivirus en busqueda de amenazas que puedan ocasionar dafos

en el sistema.

4.2.2.7. RECOMENDACIOS AL USUARIO FINAL (PROYECTORES)

No apagar el equipo, desconectando el cable de poder.

No golpear el equipo cuando se encuentre encendido.
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e Ningun usuario puede desarmar los equipos de propiedad de la Universidad.

Esta actividad es competencia Unicamente del equipo de soporte técnico.

4.2.2.8. RECOMENDACIOS AL USUARIO FINAL (IMPRESORAS Y
COPIADORAYS)

e No apagar el equipo, desconectando el cable de poder.

e No golpear el equipo cuando se encuentre encendido.

e Ningun usuario puede desarmar los equipos de propiedad de la Universidad.
Esta actividad es competencia unicamente del equipo de soporte técnico.

e Conviene instalar la impresora en un lugar donde no esté expuesta a
temperaturas extremas.

e Es importante mantenerla limpia, cubriéndola cuando no se use para evitar

el polvo.

4.2.3. CORRECTIVO

Es aquel que se realiza de manera forzosa e imprevista, cuando ocurre un fallo, y
que impone la necesidad de reparar el equipo antes de poder continuar haciendo
uso de él. En este sentido, el mantenimiento correctivo fortuito implica que la
reparacion se lleve a cabo con la mayor rapidez para evitar dafios materiales y

humanos, asi como pérdidas econémicas.

4.2.4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

4.2.4.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO
(COMPUTADORAS, PROYECTORES, IMPRESORAS Y
COPIADORAYS)

Es la reparacion o el cambio que se le hace a algin componente o dispositivo,

cuando presenta una falla. Este mantenimiento puede ser simplemente el cambio
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total de un componente. A diferencia del Mantenimiento Preventivo, el Correctivo
se lleva a cabo cuando la falla ya se presentd, y en el Preventivo, como su hombre

lo dice, es para prevenir alguna falla.

4.2.4.2. MANTENIMIENTO  CORRECTIVO DE  SOFTWARE
(COMPUTADORAS)

Tiene como principal objetivo subsanar los fallos detectados en el sistema y
asegurar que éstos no ha producido incoherencias en la integridad en los datos, es
decir, que cuando algun programa presenta alguna falla éste mantenimiento repara
el problema y de alguna manera evita o por lo menos intenta evitar que la falla
vuelva a surgir. Por ejemplo cuando se te cierra el programa y no se guarda nada
de lo que hiciste, es muy probable que necesite actualizarse o que no esté bien

instalado, es ahi cuando entra el Sistema Correctivo de Software.

4.2.5. MANTENIMIENTO LOGICO DE UN COMPUTADOR (FORMATEO
DE EQUIPO DE COMPUTO)

Se aplicara a los equipos de computo que presenten problemas con el 6ptimo
funcionamiento del sistema operativo, incompatibilidad con programas especificos
gue se requieran, infeccion profunda con virus, que no se hayan podido corregir

con un mantenimiento previo.

4.2.5.1. PROCEDIMIENTO

El técnico encargado solicitard al administrador del equipo realizar el respaldo de
la informacion que quieren conservar, el usuario debera extraer dicha informacion
en un medio de almacenamiento externo o en su defecto crear una carpeta con
esta para que el técnico pueda respaldarla y luego del formateo restaurarla. Una
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vez que el equipo repose en la Coordinacion de Tecnologia se instalara el sistema
operativo adecuado (de acuerdo a las caracteristicas del equipo), los programas
basicos que se detalla en el apartado subsiguiente y las actualizaciones
respectivas. El técnico entregara el equipo en 6ptimo funcionamiento mediante una
ficha de mantenimiento donde constaran su firma y la del usuario responsable del

equipo.

4.2.6. MANTENIMIENTO FISICO DE UN EQUIPO (COMPUTADORAS,
PROYECTORES, IMPRESORAS Y COPIADORAS)

Se aplicara a los equipos de cémputo que presenten problemas con los

componentes, partes y piezas de su estructura.

4.2.6.1. PROCEDIMIENTO

El técnico encargado retirara el equipo de la dependencia solicitante para evaluar
el dafo. Si el dafio puede ser solucionado con el reemplazo del componente, parte
0 pieza afectado se verificara la existencia del mismo en el inventario y se procederéa
a remplazarlo; caso contrario, se iniciara el proceso de adquisicion de equipos y
materiales tecnoldgicos para su consecucion o en su defecto, de ser el caso y de
existir equipos disponibles, este podria ser dado de baja y sus partes y piezas

funcionales ingresaran a inventario para suplir otras necesidades que presenten.
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5. METAS

e Ejecutar los mantenimientos preventivos a todas las areas de acuerdo a lo

planificado en el cronograma.

e Reducir las fallas y tiempos muertos al incrementar la disponibilidad de

equipos e instalaciones.

e Incrementar la vida de los equipos

e Mejorar la utilizacién y desempeiio de los recursos.

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién, se presenta el cronograma general de mantenimientos
preventivos para los servicios tecnolégicos del departamento de Tecnologia en
la vigencia 2020, de la misma manera se anexa el plan detallado da actividades

de mantenimiento.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOV DIC

SECTORES ESPAM MFL
14| 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10]11)12113 16117118|19]120]21]122|23]|24)125]26]27|28|29]|30]31]32|33|34|35]136[137(38|39]140|41[142|43]144)145]146(4748]49

SECTOR 1 x | x| x| x

SECTOR 2 x | x [ x| x| x| x| x

SECTOR 3 x | x| x

SECTOR 4 x

SECTOR S P PP

SECTOR 6 x | x| x| x

SECTOR 7

SECTOR S8

T

OFIC CENTRALES

| [sector1 | -SECTOR s | - SECTOR 7 ] -o. CENTRALES ]

|Tal|eres Agroindustriales |Area de Bienestar |Carrera de I. Agricola |Centro
Taller de Procesos Carnicos Unidad de Tecnologia Rectorado Rectorado
Taller de Procesos Lacteos Almacén Direccion de |. Agricola Departamento de Compras PUblicas
Lab. Lacteos y Frutas Nivelacién Direccién de M. Veterinaria Departamento Financiero
Taller de Procesos de Frutas Unidad de Tranporte Direccién A. Empresas Departamento de Presupuesto
Taller de Arinas y Balanceados Coordinacién de Mantenimiento Estacién Agrometeorolégica Departamento de Tesoreria
Dir. Carrera de Agroindustria Archivo Unidad de Cacao Archivo
U. de Docencia Investigacion (UDIV) Vicerectorado de Bienestar Estudiantil Hato Porcino Departamento de Secretaria General
Salas de profesores de Agroindustria Coordinacién de Vinculacién Sala de P. de Ing Agricola Departamento Jurfdico
Coordinacién de Deportes Sala de P. de Adm de Empresas
IJSECTORZ I Comunicacién I IVacaciones administrativas y académicas
|Carrera de Agroindustria Departamento de Psicologia
Lab. Agroindustria Hotel Higueron -ﬁTORS I
Lab. de Bromatologia Direccion de Turismo EDIFICIOS EN PROYECCION
Lab. de Quimica Sala Profesores de Turismo Direccién de Computacion
Dir. de carrera de Administracion Publj CAAI
Salas de P. de Administracion Publica Oficinas de Posgrado
Lab. Microbiologia I ISECTORS I Biblioteca
|Carrera de Medicina Veterinaria Direccién de Talento Humano
Incubadoras de pollos Secretaria de areas
I ISECTOR 3 I Hato Bovino Departamento Medico y Odontol égico
|carrera de Ingenieria Ambiental Suelos Investigacion
Oficinas de Direccién |I. Ambiental Lab. Microbiologia Seguridad y salud Ocupacional
Salas de Profesores de |. Ambiental Lab. de Quimica Sala de P. de Computacion
Planificacion Lab. de Biologia Molecular Nomina
Gestion de la Calidad Clinica Veterinaria Vicerrectorado Academico
Sala de P. de M. Veterinaria Coordinacion Academica
Lab. de Biotecnologia Vegetal Centro de Idiomas
| Jsectora |

|Canchas Multiples
Canchas de Futbol
Coliseo de usos multiples

Canchas de uso multiple

Casa de Guardian




MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 2023
CUBICULOS DOCENTES DE LA ESPAM MFL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CUBICULOS ESPAM MFL 112(3]|4]5]|6[7]8]9]|10]11|12|13|14|15|16|17]18|19(20]|21|22|23|24|25(26|27(28)|29(30]31]|32|33(34|35|36|37(38|39]|40|41|42]|43|44]|45(46|47|48]49|50|51|52
Cub. I. Agroindustrial X X
Cub. I. Ambiental X X
Cub. I. Turismo X X
Cub. M. Veterinaria X X
Cub. I. Agricola X X
Cub. Adm Publica X X
Cub. Adm Empresas X X
Cub. Computacion X X

| |Vacaciones administrativas y académicas |

| |Mantenimiento a cubiculos docente |




MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO DE PROYECTORES

CARRERAS DE LA ESPAM MFL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CARRERAS ESPAM MFL

1]12]3[4]5]|6]7(8 9|1011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647 48 149[50]|51]52

Cub. I. Ambiental X

Cub. I. Turismo X

Cub. I. Agroindustrial

X |X|X|x

Cub. Adm Publica

Cub. I. Agricola

X | X |Xx|Xx
x

Cub. Adm Empresas

Cub. M. Veterinaria X X

Cub. Computacién X X

I |Vacaciones administrativas y académicas I

I |Mantenimiento a Carreras de la ESPAM MFL I
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO DE PROYECTORES

AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA ESPAM MFL

ESPAM MFL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1{2]|3|4a]|s|6|7]|8]9|10]11]|12|13|14|15|16|17|18]|19|20]|21|22]|23|24|25|26]|27|28]|29|30|31|32|33|34|35|36|37|38]|39|40]|a1|a2|a3|a4|a5|a6]|a7|a8]a9]|50|51]|52
Areas Administrativas X[ x| x]|x]|x

| IVacaciones administrativas y académicas |

| IMantenimiento a Areas Administrativas de la ESPAM MFL |




ENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO DE IMPRESORAS Y COPIADORAS

MARZO ABRIL MAYO

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

SECTORES ESPAM MFL

11|12 | 13| 14| 15[16|17]|18] 19|20

24|25|26)27|28(29|30]|31}32

35|36(37|38|39]40(41|42|43|44]|45|46|47 |48

SECTOR 1 X| X

X[ X

SECTOR 2

X|X[X

SECTOR 3

SECTOR 4

SECTOR5

SECTOR 6

SECTOR 7

SECTOR 8

OFIC CENTRALES

I ISECTOR 1 I

- SECTOR I

-SECI'OR 7 I

- O. CENTRALES I

|Ta||eres Agroindustriales

Taller de Procesos Cérnicos

rea de Bienestar

|Carrera de I. Agricola

|Centro

Taller de Procesos Lacteos

Lab. Lacteos y Frutas

Taller de Procesos de Frutas

Taller de Arinas y Balanceados

Dir. Carrera de Agroindustria

U. de Docencia Investigacion (UDIV)

Unidad de Tecnologia

Almacén

Nivelacién

Unidad de Tranporte

Coordinacidén de Mantenimiento

Archivo

Salas de profesores de Agroindustria

Vicerectorado de Bienestar Estudianti

I ISECTOR 2 I

Coordinacidn de Vinculacién

Coordinacién de Deportes

|Carrera de Agroindustria

Comunicacién

Lab. Agroindustria

Departamento de Psicologia

Rectorado

Rectorado

Direccion de |. Agricola

Departamento de Compras PUblicas

Direccidn de M. Veterinaria

Departamento Financiero

Direccién A. Empresas

Departamento de Presupuesto

Estacion Agrometeorolégica

Departamento de Tesoreria

Unidad de Cacao

Archivo

Hato Porcino

Departamento de Secretaria General

Sala de P. de Ing Agricola

Departamento Juridico

Sala de P. de Adm de Empresas

Lab. de Bromatologia

Hotel Higueron

l[szcror s I

I IVacaciones administrativas y académicas

Lab. de Quimica

Direccion de Turismo

| EDIFICIOS EN PROYECCION

Sala Profesores de Turismo

Dir. de carrera de Administracion Publica

Salas de P. de Administracion Publica

Lab. Microbiologia

[ Isecror e ]

I ISECTOR 3 I

|Carrera de Ingenieria Ambiental

rera de Medicina Veterinaria

Incubadoras de pollos

Hato Bovino

Oficinas de Direccién I. Ambiental

Suelos

Salas de Profesores de I. Ambiental

Lab. Microbiologia

Planificacion

Lab. de Quimica

Gestion de la Calidad

Lab. de Biologia Molecular

I ISECTOR 4 I

Clinica Veterinaria

Sala de P. de M. Veterinaria

Lab. de Biotecnologia Vegetal

|Canchas Multiples

Canchas de Fuatbol

Coliseo de usos multiples

Canchas de uso multiple

Casa de Guardian

Direcciéon de Computacion

CAAI

Oficinas de Posgrado

Biblioteca

Direccidn de Talento Humano

Secretaria de areas

Departamento Medico y Odontolégicq

Investigacién

Seguridad y salud Ocupacional

Sala de P. de Computacion

Nomina

Vicerrectorado Academico

Coordinacion Academica

Centro de Idiomas




7. ANEXOS
7.1. PROCESOS

Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo
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Mantenimiento Correctivo de Equipos de Cémputo
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Mantenimiento preventivo de Impresoras

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
IMPRESORAS

v

CROOGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

y
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NO | J

A 4
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NO
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€

A 4
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C
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Mantenimiento Correctivo de Impresoras

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE

IMPRESORAS

v

1. RECEPTAR SOLICITUD
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|

2. REALIZAR PRUEBA DE
DIAGNOSTICO

¢DARIO FisICO?

A

A

¢ SE PUEDE
RESOLVER?

NO

3. MANTENIMIENTO A NIVEL

DE HARDWARE

4. CREAR INFORME PARA
DAR DE BAJA EL EQUIPO

1

5. ENVIAR EQUIPO A
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v
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Unidad de Tecnologia Plan de mantenimiento preventivo y correctivo equipos de computo

7.2. FORMATOS

Bitacora

UNIBAD DE BITACORA PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO DE EQUIPOS DE
TECNOLOGIA COMPUTO

NOMBRE DEL TECNICO: UAN CARLOS MUNOS MENDOZA VERSION: _m__

ROL CARRERA

FIRMA DEL
FECHA NOMBRE DE USUARIO DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL PROBLEMA DESCARGO DE OBSERVACIONES DEL TECNICO
A D < <
SERVICIO

A: ADMINISTRATIVO C.I.LAM: INGENIERIAAMBIENTAL TURISMO CAE: ADMINISTRACION DEEMPRESAS

D: DOCENTE DCIA: INGENIERiA AGRICOLA COMPUTACION CAP: ADMINISTRACION PUBLICA

DCMV: MEDICINAVETERINARIA
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@
o@@ma ., UNIDAD DE
X%, TECNOLOGIA

FICHA DE MANTENIMIENTO
DE IMPRESORAS

VERSION DE FICHA: 001 |FECHA DE DIAGNOSTICO:

TECNICO ENCARGADO:

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO []

CORRECTIVO []

RESPONSABLE DEL EQUIPO

USUARIO:

IDENTIFICACION DEL EQUIPO:

CARGO:

DEPARTAMENTO:

DESCRIPCION DEL EQUIPO

TIPO

MARCA

MODELO SERIE

INYECCIONA [ |

TINTA
LASER [ |
DIAGNOSTICO DEL EQUIPO
FALLO CAUSA SOLUCION
OBSERVACIONES

FIRMA DEL TECNICO

FIRMA DEL USUARIO

37



7 REPORTE PARA BAJA DE EQUIPO DE COMPUTO
o EEmm UNIDAD DE
d“"l;il TECNOLOGlA VERSION DE FICHA: 001 |FECHA DE REPORTE:
& IDENTIFICACION DE EQUIPO:

ASPECTOS GENERALES
UNIDAD: USUARIO:
SUB-UNIDAD: CARGO:
FECHA DE COMPRA (AA/MM/DD): FECHA DE ENTREGA (AA/MM/DD):
DESCRIPCION DEL PC

PORTATIL O COD.EQUIPO MARCA MODELO SERIE

ESCRITORIO O

ALL IN ONE O

INFORMACION TECNICA
DISPOSITIVO ENTREGA ESTADO PERIFERICOS ENTREGA ESTADO
SI NO B R M Sl NO B R

MAINBOARD MONITOR
PROCESADOR TECLADO
DISCO DURO MOUSE
MEMORIA RAM PARLANTES
TARJ. GRAFICA REGULADOR:
UNIDAD OPTICA
OBSERVACIONES

FIRMA DEL TECNICO

COORDINADOR DE TECNOLOGIA
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ACTA N2: ESPAM MFL-CUT-2018-023-A

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE

= p .
@ 2 n PERIFERICOS DE COMPUTACION, EN LA
PERSONA LIC. GEOVANNY  GARCIA
s e UNIDAD DE . COORDINADOR DE TECNOLOGIA, POR PARTE
: TECNOLOGIA  DEL ING. JUAN CARLOS MUNOZ MENDOZA,
S £ ASISTENTE DE TECNOLOGIA DE LA ESPAM-
e

MFL.

A los trece dias del mes de diciembre del dos mil dieciocho, en las instalaciones de la Unidad de
Tecnologia, comparecen, por una parte Lic. Guillermo Intriago Cedefio, Mgs COORDINADOR (E) DEL
CENTRO DE IDIOMAS en calidad de CUSTODIO GENERAL DEL BIEN, y por otra parte el Ing. Juan Carlos
Mufioz Mendoza- ASISTENTE DE TECNOLOGIA de la ESPAM MFL, con el fin de formalizar el acta de
entrega — recepcion de periférico de computacion, mismo que ha sido instalado en el equipo de cémputo
asignado a la Ing. Diana Romero quien cumple el rol de responsable del bien.

CANTIDAD INSUMOS | CODIGO SERIE MODELO MARCA

1 Disco Duro 20442537 RV177W4A HCP725050GLA380 HITACHI

Los intervinientes declaran que lo entregado y recibido se ajusta a entera satisfaccion de las partes,
para lo cual, suscriben la presente acta en dos ejemplares de igual tenor, en la ciudad de Calceta a
los trece dias del mes de diciembre del dos mil dieciocho.

Ing. Juan Carlos Mufioz Mendoza Lic. Guillermo Intriago Cedefio, Mgs
ASISTENTE DE TECNOLOGIA CUSTODIO GENERAL

Ing. Diana Romero
RESPONSBLE
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FICHA TECNICA
UNIDAD DE DE EQUIPOS DE COMPUTO
TECNOLOGIA - _
VERSION DE FICHA: 001 |FECHA DE DIAGNOSTICO:
IDENTIFICACION DE EQUIPO:
ASPECTOS GENERALES
UNIDAD: USUARIO:
SUB-UNIDAD: CARGO:

FECHA DE COMPRA (AA/MM/DD):

FECHA DE ENTREGA (AA/MM/DD):

DESCRIPCION DEL PC

PORTATIL O COD.EQUIPO MARCA MODELO SERIE
ESCRITORIO |
ALL IN ONE O
CARACTERISTICAS
VELOCIDAD/ ESTADO
DISPOSITIVO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE CAPACIDAD CARACTERISTICAS RS
MAINBOARD
PROCESADOR
DISCO DURO IDE[] sat[] {3
MEMORIA RAM
TARJ. GRAFICA
UNIDAD OPTICA
PERIFERICOS
DISPOSITIVO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE CODIGO BODEGA CARACTERISTICAS ESTADO
B|R[M
MONITOR
TECLADO
MOUSE
PARLANTES
REGULADOR:
ESPECIFICACIONES LOGICAS
NOMBRE DE EQUIPO GRUPO DE TRABAJO DIRECCION IP MAC
SOFTWARE
vicrosorr | WiNDOWs [ [winbows server (]
so: LICENCIA |
OTRO unux [ [macos O [ otro [
OFIMATICA: OFFICE 2016[ ] OFFICE 201 ] oFfFICE {Jo PDF R[C]DER {TINRAR REPA__PUCTOR [CICLEANER
NoD32 [] AvasT ] KAPERY | WINDOWS DEF[_DER otro []
ANTIVIRUS:
LICENCIA |
NAVEGADORES: |CHROME [] FIREFO] of 1A {FARI (JPLORER
OTROS: o Ll L o L L
O O [ O O O
ACCESO REMOTO: ANYDESK
DIRECCION CONTRASENA:
ESTADO GENERAL DEL EQUIPO
OPTIMO O BUENO [] REGULAR[] mAa ]
// GPTIMO: Hardware en buen estado y Software Actualizado // BUENO: Hardware en buen estado y Software desactualizado //
// REGULAR: Hardware con fallas, software desactualizadoy convirus  // MALO: Hardware dafiado //
OBSERVACIONES
FIRMA DEL USUARIO SELLO DE LA DEPENDENCIA
FECHA: FECHA:
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8. VERSIONAMIENTO

Elaborado por:

Revisado por

Aprobado por:

ndres Zambrano

Lic. Geovanny Garcia Montes
JEFE DE LA UNIDAD DE
TECNOLOGIA,
ENCARGADO

Dra.C. Miryam Félix Lopez

RECTORA
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