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1.- BASE LEGAL

La Ley Orgénica de Educacion Superior [LOES], en su articulo 94 establece que el
aseguramiento de la calidad “se sustentard principalmente en la autoevaluacién
permanente que las instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento
de sus propositos”.

De igual manera establece la LOES en su articulo 173, que “El Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior normard la autoevaluacién institucional, y
ejecutard los procesos de evaluacién externa, acreditacién y apoyard el aseguramiento
interno de la calidad de las instituciones de educacién superior”. Ante lo cual la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez [ESPAM MFL] debe
hacer un anélisis integral de su funcionamiento interno para encontrar informacion
relevante que le permita determinar objetivamente su situacion, y generar las acciones
necesarias para continuar en sus procesos de mejora continua.

Ademas, la LOES, en su articulo 174, literal d) determina que, “Son funciones del Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior: d) Elaborar la
documentacién técnica necesaria para la implementacién de todos los procesos que sean
parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para ejecucién de los procesos de
autoevaluacion”.

Por lo tanto, ha sido menester para la ESPAM MFL implementar todos los procesos que
le permita no sélo evaluar, sino buscar los mecanismos adecuados y las estrategias de
acci6n optimas que orienten a nuestra institucién hacia la bisqueda de la calidad en todas
sus instancias, propendiendo hacia el aseguramiento de la calidad.

Este proceso se sustentaré principalmente en el analisis constante del cumplimiento de
las acciones previstas en cada dependencia; para esto, se han establecido indicadores
cuantitativos y cualitativos, que permitiran medir la eficacia y eficiencia de su aplicacion
asf como las necesidades de mejora que deber4n ser implementadas por parte de las
carreras, programas y/o dependencias institucionales, teniendo presente que el fin dltimo
es alcanzar la calidad, lo que nos acercar4 hacia la acreditacion internacional.

2,- ANTECEDENTES

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez [ESPAM
MFL], en ejercicio de su autonomia responsable, establece en los articulos, desde el 26 al
38, del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad, las pautas bésicas para el desarrollo
del proceso de autoevaluacion institucional, de las Carreras y Programas.
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3.- OBJETO

Operativizar el proceso que deberan realizar los actores intervinientes en la
autoevaluacioén institucional, carreras y programas de la ESPAM MFL.

4.- AMBITO

Las disposiciones de este instructivo regiran al proceso de autoevaluaci6n institucional,
de las carreras y programas de la ESPAM MFL, siendo de obligatoria aplicacion por parte
de toda la comunidad politécnica.

5.- RESPONSABLES DEL PROCESO

Sera responsabilidad de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad, la Direccién de
Gestiobn de la Calidad, la Jefatura de Evaluacién Institucional, la Jefatura de
Aseguramiento de la Calidad y los Comités Internos de Gestién de la Calidad de Carrera
y Programas, la ejecucién de dicho proceso.

6.- RESPONSABILIDADES DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 4 del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad,

“serd responsable de coordinar los procesos de autoevaluacién institucional y la
evaluacién externa que efectiia el Consejo del Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior”. Ademés de proponer al Honorable Consejo Politécnico el
cronograma anual de actividades, para los procesos de autoevaluacion.

- RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD

Conforme al articulo 14 del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad en su literal ¢
seflala que, es responsable de: “Elaborar el cronograma anual de actividades y
requerimientos financieros de ser el caso, para los procesos de autoevaluacién o
evaluacién institucional y planes de mejoras de las Carreras y Programas de posgrado™;
Ademas de consolidar los informes de autoevaluacién y las propuestas de medidas
correctivas.

8.- RESPONSABILIDADES DE LA JEFATURA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Acorde al articulo 16 del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad en su literal ¢ sefiala
que, es responsable de: “Realizar el seguimiento y control de los planes de mejoramiento
continuo institucional, de Carreras y Programas, derivados de los distintos procesos de
autoevaluacién y acreditacion”.
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9.- RESPONSABILIDADES DE LA JEFATURA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

De acuerdo al articulo 18 del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad en su literal ¢
sefiala que, es responsable de: “Elaborar documentacién técnica de soporte para la
evaluacién y autoevaluacién como: guias, instructivos, normas y demas material que
ayude al debate del proceso de autoevaluacién, considerando las recomendaciones
técnicas emitidas por el organismo responsable de la evaluacién de la Educacién
Superior”; ademéas de emitir los informes cualitativos y cuantitativos de dicho proceso.

10.- RESPONSABILIDADES DE LOS COMITES INTERNOS DE GESTION DE LA
CALIDAD DE CARRERAS Y PROGRAMAS.

Conforme al articulo 25 del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad en su literal a
sefiala que, es responsable de: “Coordinar los procesos de evaluacién y autoevaluacion
de la Carrera/Programa”

11.- REFERENCIAS PARA LA AUTOEVALUACION

Como lo estipula el articulo 31 del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad, “para el
proceso de autoevaluacién, la ESPAM MFL aplicard la normativa y directrices emitidas
por el organismo responsable de la evaluacién de la Educacién Superior para la
autoevaluacién institucional, de Carreras o Programas, segiin corresponda.

Estas directrices serdn el referente conceptual metodolégico aplicable y servird como
guta que refleja y consolida los factores a evaluar, y precisa los indicadores y el grado
de cumplimiento de los estandares asociados.”

12.- PERIODICIDAD DE LA AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacién institucional, de carreras o de programas, sera de manera
continua y sistemética y se realizara en el tltimo trimestre de cada afio, 0 cuando el
organismo responsable de la evaluacién de la Educacion Superior lo solicite para las
evaluaciones externas.

13.- ACTORES DEL PROCESO

Los actores principales del proceso de autoevaluacién serén los grupos de interés e
informantes que participaran en el mismo; que a su vez dependerd de su alcance y
propésito de acuerdo a la planificacién del proceso de la autoevaluacion.

e Autoridades. - Rector, Vicerrectores, Directores de Carrera y de areas
administrativas.
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e Profesores titulares y de contrato. - Proveen informacién esencial de los
resultados de los procesos Docencia, de Investigacion, Vinculacién y Gestion de la
institucion;

e Estudiantes. - Quienes también proveen de informacién oportuna, sobre su
concepciéon de los procesos Docencia, Investigacién, Vinculaciéon y Gestion
institucional;

e Personal de apoyo administrativo. - Son los que manejan y proporcionan
informaci6n oportuna que seré utilizada para validar los procesos institucionales.

14.- FACTORES A EVALUAR

De acuerdo al articulo 32 del Reglamento de Aseguramiento de la Calidad, “Son las
categorias que agrupan cualidades de la institucién en relacién con el entorno de
aprendizaje, las que adquieren identidad en la medida que se integran y fortalecen los
procesos formativos relacionados con los programas académicos.

Los factores que se analizardn en el proceso de autoevaluacién, serdn al menos los
siguientes:

a) Los elementos de la identidad institucional: misién, visién, principios/valores,
cédigo de ética, politicas de accién afirmativa.

b) Los propésitos institucionales: objetivos estratégicos (largo plazo), objetivos
tdcticos (corto plazo).

¢) Los procesos de aprendizaje de los estudiantes y el entorno que promueve ese
aprendizaje.

d) Los objetivos del modelo educativo.

e) La infraestructura y facilidades que brinda en el proceso de aprendizaje.

f) El soporte institucional: admisién, evaluacién, titulacién, becas, movilidad
estudiantil.

g) Los resultados del seguimiento a graduados.

h) Curriculo: perfil de egreso, plan de estudios y evaluacién del rendimiento
académico, para el caso de autoevaluacién de Carreras o Programas.

i) La calidad del personal académico y del entorno académico.

j) La gobernabilidad institucional: organizacién, administracién y gestion.

k) Mejoramiento continuo: planes estratégicos y operativos, de mejoras o de
fortalecimiento institucional, segtin el caso; y,

1) Mecanismos para monitorizar en forma permanente las actividades estratégicas
y operativas.”

Los factores considerados anteriormente, son los fundamentales dentro del proceso de
autoevaluacién; sin embargo, la ESPAM MFL puede incrementar o reducir estos factores
con la finalidad de anticiparse a las necesidades futuras de acuerdo a su realidad
institucional, carrera o programa.
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15.- PLANIFICACION DE LA AUTOEVALUACION

Antes del inicio de cada proceso de autoevaluacién, la Jefatura de Evaluacion
institucional elaborari la planificacion del desarrollo del proceso, en el que se determinen
las acciones que se pretenden ejecutar para alcanzar los objetivos propuestos, en razon de
las caracteristicas y fines propios, orientados a la mejora continua. Ademés, debera
elaborar los instrumentos de recopilacién de informacién (entrevistas encuestas, fichas y
otros). La Direccién de Gesti6n de la Calidad junto con los delegados de las carreras
revisaré en sesio6n de trabajo la planificacion de proceso de autoevaluacion.

La Direccién de Gestién de Calidad presentara la propuesta de planificacion del proceso
de autoevaluacién a la Comisiéon de Aseguramiento de la Calidad Institucional para su
analisis y emitir la resolucién de recomendaciones de aprobacién. En caso de existir
observaciones, la Direccién de Gestién de Calidad realizara las mejoras del caso.

El documento de planificacion incluir, al menos, lo siguiente:

a) Objetivo de la Autoevaluacion. - Se debe definir claramente el/los objetivo (s)
que la institucién requiere lograr al finalizar este proceso:

b) Alcance. - Determinacién de las unidades, procesos y aspectos a ser examinados;

¢) Periodo de Evaluacion. - El cual corresponder4 al afio vigente.

d) Procesos, Indicadores de calidad a ser evaluados. - Identificar claramente
los procesos que tendrian impacto en el desarrollo académico de la institucion y
que se encuentran relacionados con las funciones sustantivas de esta IES y la
acreditacion;

e) Fuente de informacion. - Definicién de los procedimientos de recolecciéon y
revisién de documentos institucionales relevantes en el proceso de autoevaluacion,
de informes de planificacién, resultados de las evaluaciones interna y para la
acreditacion;

f) Cronograma de Trabajo. - Establecimiento de un cronograma bajo el cual se
desarrollara el proceso de autoevaluacion e instrumentos técnicos a utilizar,
determinando los actores, roles e instancias de participacion, asi como los recursos
que se requieren en el proceso de autoevaluacion:

g) Instrumentos de recopilacion. Tipos de instrumentos fisicos o digitales a ser
utilizados en el proceso.

h) Guias de preguntas. — Matriz en la cual conste las interrogantes a ser aplicadas
a los actores del proceso.

i) Ficha de indicadores. - Matriz con los indicadores cualitativos o cuantitativos.

j) Modelo del reporte de autoevaluacién. - Formato institucional a ser
utilizado tanto a nivel institucional /Carrera/Programa;

k) Modelo de acta de observaciones. - La cual debera ser aprobada por la
Comisién de Aseguramiento de la Calidad, para la socializacién del resultado de la
autoevaluacion;
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1) Modelo del Informe final de autoevaluacion. - El cual debera ser aprobado
por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad, para la presentacion del informe
institucional /Carrera/Programa.

m) Modelo del Plan de mejoras. — El cual debera ser aprobado por la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad; el mismo servird de insumo para el Plan de
Aseguramiento de la Calidad Institucional.

Organizacion de equipos de trabajo. — los equipos se conformaran dependiendo
de las 4reas evaluadas, donde las carreras y programas seran evaluadas por los Comité
Internos.

Las Coordinaciones Generales y Direcciones seran evaluadas por los delegados y
asistentes de carreras.

Las Dependencias Institucionales seran evaluadas por los delegados y asistentes de la
direccién.

16.- DIFUSION DEL INICIO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La Unidad de Comunicacién elaborard el material publicitario para el proceso de
autoevaluacion, el cual, inicia con su difusién a través de los canales oficiales de
comunicacion de la institucion y estaré dirigida a la comunidad universitaria en funcién de
sus roles y responsabilidades durante todas las fases del proceso.

La Unidad de Comunicacién y la Unidad de Tecnologia seran las responsables de la difusién
del proceso de autoevaluacién para el conocimiento y concientizacién de la importancia de
este proceso en el desarrollo institucional.

17.- EJECUCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La ejecucion del proceso de autoevaluacién se realizara acorde al cronograma presentado
y se deberan realizar las siguientes acciones:

a) Ejecucién de la autoevaluacion mediante visitas in situ (Comités Internos de
Gestion de la Calidad y la Jefatura de Evaluaciéon Institucional)

b) Aplicacién de instrumentos de recopilacion de informacién (Comités Internos
de Gestion de la Calidad y la Jefatura de Evaluacion Institucional)

¢) Seguimiento del progreso de respuestas provenientes de los comités y de la
comunidad académica en general (Jefatura de Evaluacién Institucional)

18.- GENERACION DE RESULTADOS

La ejecucion del proceso de autoevaluacion se realizara acorde al cronograma presentado
y se deberan realizar las siguientes acciones:
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a) Los Comités Internos de Gestion de la Calidad junto con la Jefatura de Evaluacién
Institucional recopilardn la informacién, antes o después de las
encuestas/cuestionarios y entrevistas, de acuerdo a las fuentes de informaciény ala
matriz de indicadores, estos deberan estar en formato digital o fisico.

b) Los Comités Internos de Gestion de la Calidad junto con la Jefatura de Evaluacién
Institucional, realizaran el anélisis y el procesamiento de la informacién,
contrastandola con la documentacién resultante de las actividades relacionadas. El
resultado del anélisis deber4 ser colocado en la ficha de indicador especificado.

La informaci6én adicional que podria utilizarse son las siguientes:

a) Quejas, sugerencias y/o felicitaciones de usuarios;

b) Informes de evaluaciones externas y/o internas anteriores;

c¢) Reportes estadisticos;

d) Incumplimientos de metas y/o logros de la planificacién reportados por la Direccion
de Planificacién Institucional, y;

e) Resultados de Seguimientos realizados a procesos relacionados a la evaluacién
docente.

Los Comités Internos de Gestion de la Calidad junto con la Jefatura de Evaluacién
Institucional, elaborardn el informe preliminar de autoevaluacién, resaltando las
fortalezas y debilidades del criterio y/o subcriterio y mejoras realizadas, y emitira
observaciones que serdn socializadas con los diferentes estamentos de la institucion. La
Jefatura de Evaluacion Institucional verificar4 y validaréa la informacién recopilada.

19. RESULTADOS DE LOS CRITERIOS Y CALIFICACION

Para la elaboracién del reporte de autoevaluacion, se pondera los resultados en dos fases,
la primera que evaliia cada uno de los procesos con base a 3 criterios, que son:

* Cumplimiento insatisfactorio: Tendr4 el valor de 1 si el nivel de cumplimiento
es de 0% a 79%.

* Cumplimiento parcial: Tendri el valor de 2 si el nivel de cumplimiento es de
80% a 94%.

* Cumplimiento satisfactorio: Tendra el valor de 2 si el nivel de cumplimiento es
de 95% a 100%.

Para lo cual se utilizara la siguiente matriz, que consta de los siguientes elementos:

* Proceso: Corresponde al proceso de la dependencia.
* Responsables: Corresponde a la persona que esté a cargo del proceso.
* Indicadores: Corresponde al indicador del proceso.

Mecanismos/Fuentes de verificacion: Corresponde al memswm

indicador del proceso.
cad p \@& ESCUELA supsmob POLITECNICA
P Acnoﬁggf Y MIBEL FELIX LOPEZ

DIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL




& ESPAM!Y (&)

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ ESPAM
'; l | | - Criterios Sk A
| J i | Mecanismos/ i !
Proceso | Responsables  Indicadores | Fuentesde  Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | |
5 \ verificacion insatisfactorio parcial - satisfactorio  Total
i | by et 2 : 3 i

Tabla 1. Matriz de evaluacion de indicadores por proceso

La siguiente fase corresponde a la ponderacién obtenida, la cual se traduce en una escala
de Likert, se tomara como referente la escala de valoraciéon del Modelo de Evaluacién
Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 elaborado por el CACES, con base
a la siguiente escala:

s Cumplimiento satisfactorio. - Cuando el promedio de todos los indicadores
evaluados alcanza el 100%.

m Aproximacion al cuamplimiento. - Cuando el promedio de todos los indicadores
evaluados est4 en el rango de 80 al 99%.

s Cumplimiento parcial. - Cuando el promedio de todos los indicadores evaluados
esta en el rango de 65 al 79%

s Cumplimiento insatisfactorio. - Cuando el promedio de todos los indicadores
evaluados est4 en el rango de 40 al 64%.

s Incumplimiento. - Cuando el promedio de todos los indicadores evaluados esta
en el rango de o0 al 39%.

SUMA INDICADORES: Corresponde a la sumatoria de los procesos evaluados por
cada funcién sustantiva.

Suma Indicadores = (Indicador 1 + Indicador 2 + Indicador3 + --- Indicadoresn

PESO: Para determinar el peso de cada funcién sustantiva se aplicara una multiplicacién
entre el total de indicadores y el niimero mayor del peso (3).

Peso = Total indicadores * 3

PONDERACION: Para calcular la ponderacién de cada funcién sustantiva se aplicara
una divisién entre la suma de los indicadores y el valor obtenido de P.

Suma de indicadores

Ponderacién =
Peso

FACTOR DE RELEVANCIA: El factor de relevancia es una medida de ponderacion
que representa a la importancia/relevancia de cada funcién sustantiva.

e— el -y

} Funcién sustantiva | Factor de relevancia
Docencia W% i
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_ Investigacion | 3%
_ Vinculacion | 30%
Gestion 10% !

Tabla 2. Factor de relevancia ponderado proporcionalmente de cada funcion sustantiva

e

\

ESPAM

NOTA POR FUNCION SUSTANTIVA: Para determinar la nota por cada funcién
sustantiva se aplicara una multiplicacién entre los resultados de la ponderacién y el factor

de relevancia.

Nota por funcién sustantiva = Ponderacion = Factor de relevancia

CALIFICACION FINAL: La calificacién final ser4 la sumatoria de la nota obtenida por
cada funcién sustantiva, resultado que determinaré el estado de la dependencia de

acuerdo a la escala establecida.

CF=NFTD+ NFTI+ NFTV+ NFTG

Calificacion Final

= Nota de Docencia + Nota de Investigacion + Nota de Vinculacién + Nota de Gestidn

EJEMPLO DE CALCULO

De acuerdo a lo sefialado en los parrafos anteriores, sobre el desarrollo de cada una de las
férmulas para obtener la calificacién final, se indica una tabla de ejemplo integrada con

dichas féormulas (tabla 4) (tabla 5).

‘;
g Criterios
| Respon R e ‘
. Proceso Indicadores Fuentes de plimien Cu ’
i sables mplimiento Cumplimiento |
: verficacion | insatisfactorio Lamm 2 |satisfactorio 3 | OB |
? . | 1 Tendra el valor Tendraelvalor | Tendra el valor :
| Normativa aprobaday | ' de 1 si el nivel de |de2sielnivelde | de3sielnivel de
; vigente “Nomsétha igente 1 cumplimientoes | cumplimientoes | cumplimiento es 3 i
1 ; | de0%a79% | de80%a%% | de%%al00% | |
| g | Correspondencia de los | ifiianda ‘ Tendraelvalor | Tendra el valor Tendra el valor } !
| Portafoliode | Direccion |  portafolios con las 1 ‘de1sielnivelde |de2sielnivelde | de3sielnivelde | !
| . . | portafolios/asignatura| | . ‘ L | 8
. asignatura | de Carrera| materias del periodo | < del eriods | cumplimientoes | cumplimientoes = cumplimiento es ‘ !
: | | académico | P | de0%a79% | deB0%a94% | de9%%a100% | ;
| [ | | |
| Informaclon verificablede ~ -Numerode | Tendra el valor Tendraelvalor | Tendra el valor ‘ 5
| elaboracion y apml:\acuﬁnl portafolios |de1sielnivelde |de2sielnivelde | de3sielnivel de | 2 i
‘- del portafoliode | completos/ Total de | cumplimientoes | cumplimiento es ‘ cumplimientoes | i
, asignatura. | portafolios revisados| de0%a79%. | de80%a%4% | de9%%a 100%. |
! LA s AN e Tl Total en docencia ' ) e
I I —_P' | . . | | I T _—|
Planrﬁcacson | Normativa aprobada y | Nomativavigente | ro ... o1 alor Tendraelvalor | Tendraelvalor | E
dela ‘ . para la elaboracion Sk ‘ Al ey |
‘ vigente | delos programasy | |detsielnivelde |de2sielnivelde de3sielnivelde | ;

investigacion
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I | I i o ' L |
[ | proyectosde | cumplimientoes | cumplimientoes | cumplimiento es
| ' investigacion | de0%a79% | de80%a9%% | de9%%a 100%. |
i | Informacién verificable de W 5 . .
| ' la difusion de la -Convocatoria | Tendraelvalor | Tendraelvalor | Tendra el valor i
| | convocatoria de aprobadaenel | defsielnivelde |de2sielnivelde |de3sielnivelde 3
; | programas/proyectos de periodo | cumplimientoes | cumplimientoes | cumplimiento es
| | investigacion en el coespondiente | de0%a79%. | de80%af%%. | de%5%a 100%.
. | inveslig , | | |
j |_periodo correspondiente | ‘ 1: e ,‘ ___‘
: : -(Programas y | : 5
. proyectos Tendraelvalor | Tendraelvalor | Tendraelvalor '
; mpr"arﬁ”s,‘aﬁ; ‘f;tos | aprobados/Programa de 1sielnivelde  de2sielnivelde |de3sielnivelde | o |
| . prog ® roba[:lo: | syproyectos cumplimientoes | cumplimientoes | cumplimiento es ;
‘ ! 4 | presentados enel | de0%a79% | de80%a94%. de 95%a 100%. |
| | peredo)ti0 | - e
J [ — Tendraelvalor | Tendra el valor Tendra el va!or |
'\ [ gazgt?;g'::li l Flande ?pdﬁt;:(fn deisielnivelde |de2sielnivelde |de3sielnivelde 1 ?
1 | IF:‘ vslinadionss i i Aodo \ cumplimientoes | cumplimientoes | cumplimiento es [
L j : g [ de0%a79% | de80%a94% | de95%a 100% !
f 1 ~ Total en investigacion ] | 9 ;
| | |
; j ;1% | Tendraelvalor | Tendraelvalor | Tendra el valor |
} | Normativa aprobaday | | a’:‘:yawztm?;ng 4 de 1sielnivelde | de 2 siel nivel de . de 3 si el nivel de 1 |
vigente ‘ P r:gg ados | cumplimientoes | cumplimientoes | cumplimiento es !
| SR . | de0%a7% | de80%ad% | de%%a 100% |
| | ‘ | | | |
| | +(Encuestas de Tendré 1 , | :
| . N X . endraelvalor | Tendraelvalor | Tendra elvalor ,
_— Porcentaje de aplicacion - salifacion | ge 1 sielnivelde | de2sielnivelde | de3 sielivelde :
Bogpnionk i | deencueienda apicadeeliold de | cumplimiento es ‘ cumplimientoes | cumplimiento es L
'a graduados | ' satisfaccion a graduados|  graduados en el de0%a79% | deB80%a94% de 95%a 100%. {
w‘ .| periodo)*100 | | ol {
1 J ! '
| ; Porcentaje de aplicacion | : -é?i':ﬁfs:f Tendra el valor ‘ Tendra el valor Tendra el valor {
| . deencuestasde | Iica‘::l as/Total ge | 9¢ ! Sielnivelde | de2sielnivelde | de3siel nvelde | o
} | empleabiidada | Pr aduados enel | Cumplimientoes | cumplimiento es cumplimiento es |
\ graduados o 2 de0%a79%. | de80%a94%. de 95%a 100%. i
\ { periodo) *100 | |
__Total en vinculacién ‘ T
‘ 1‘ | Normativa vigente \ Tendra el valor Tendra el valor Tendra el valor |
L | Normativa aprobada y ! para la realizacion de/ de 1 si el nivel de | de 2 siel nivelde | de 3 siel nivel de 3 |
} vigente [ la Rendicion de | cumplimientoes | cumplimientoes | cumplimiento es 3
i o cuenta de0%a79% | de80%a9%% | de%%a100%. l
Rendicion de o 40 2o | Informacion verificable de » } !
| Cuentas . laconvocatoria, Tendraelvalor | Tendréelvalor | Tendra el valor
1 . presentacion y difusion | ; Informe de Rendicién| de 1 siel nivelde | de 2 si el nivel de | de 3 si el nivel de o
{ de la Rendicion de E de cuenta cumplimiento es cumpllmlenho es | cumplimiento es {
| . cuenta que corresponde | de 0% a 79%. \ de 80% a 94%. de 95% a 100%. |
; J enelperiodo | | |
Total gestion ¢
Tabla 4. Matriz ejemplo de criterios a evaluar
"-\
\ ESPAMIM'EH:, Pé‘imlldez3
'k



-~ ESPAMMIL - (9)
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA ESPAl:lI
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
| 3 N 2| Wicte clelde 1 1101 51 [ 25t asblbdiords )
Pesos Ponderacion Nota final
. indicadores ' de Indicadores | | relevanci
FUNCION SUSTANTIVA  indicadores | delndi ‘ Covs  pesfceron. emnde M
| B e T LR L S —— ! R e RO R St ;‘ .......
_ DOCENCA | 3 8 | 9 8% | 3% | 2%
INVESTIGACION 4 9 12 5% 3% | 2%
| [ [
VINCULACION 3 7 9 1% 3% | 23%
- e | ===y 1 =
GESTION 2 6 | 6 ‘ 100% | 10% | 10%
= B Aproximacién al cumplimiento nlleve8s%

Tabla 5. Ejemplo del calculo de las formulas

Los criterios de evaluacién de las Coordinaciones Generales, asi como las dependencias
institucionales estaran de acuerdo a la funcién sustantiva respectiva y se ponderara como
se especifica en el siguiente ejemplo:

Nota ‘

| 1, | [ i |
; | Namero de ‘ ; 1 " Factorde |
FUNCION | Basadiniti E indicad ; obtenida de | Pesos | Ponderacion | relevancia | Nota final
. SUSTANTIVA | , A | Indicadores | C=A*3 iD=BIC*100- g | FeDE
e | boser Borsid var vaer | - |
— ‘ I ‘ i
DOCENCIA Coordinacitn General 3 | 8 9 | 89% 100% | 8%
L | Academica | PO G S | T
| INVESTIGACIO | Coordinacion General de | 4 3 9 o 75% 100% | 75%
N | Investigacion | r N alits
VINCULACIO | Coordinacion General de | 3 _ ; e 7% 100% l 78%
N Vinculacion - . R | I
. Direcciones departamentales | |
GESTION Unidades de servicio | 2 ‘_ 6 .6 100% 100% | 100%
. | universitarioylasUDIV._ | | | | — .

Una vez elaborado el informe preliminar de autoevaluacién, la Direccién de Gestién de
Calidad revisar4 dicho informe con los delegados de Carrera y lo presentara a la Comision
de Aseguramiento de la Calidad para su andlisis, de ser el caso se emitiran observaciones.

El Honorable Consejo Politécnico aprobara el informe final de Autoevaluacién.

20.- DIFUSION DEL INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION

La Comisién de Aseguramiento de la Calidad, dispondr4 a la Direccién de Gestion de la
Calidad la socializacién del informe final de Autoevaluacion con los diferentes estamentos

e
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de la institucion descritas en la planificacién del proceso, segin se trate del proceso de
autoevaluacién institucional, de carreras o programas.

21.- FORMATO DE INFORME DE LA AUTOEVALUACION

La Direccién de gestion de la Calidad y la Jefatura de Evaluacién Institucional,
presentarian a la Comisién de Aseguramiento de la Calidad quien determinara en el
presente instructivo el formato del informe para presentar los resultados del proceso de
evaluacion.

El informe debe presentar una visién critica y objetiva de la institucién, carrera o
programa, determinando las fortalezas y las areas que requieran mejoras. Apartados
minimos a considerar para el informe:

Datos generales de la Institucién/ Carrera /Programa;

a) Proceso de Evaluacion;

b) Metodologia de Valoracién. - Variables, Indicadores;
c¢) Fortalezas y debilidades;

d) Anexos.

22.- ELABORACION DEL PLANES DE MEJORAS

El propésito de los planes de mejora resultantes de las autoevaluaciones es el de clarificar
desde un anélisis autocritico la situacién actual de los procesos sustantivos y de apoyo de
la institucion por medio de acciones concretas a mejorar o fortalecer, siendo estas
acciones elementos eficaces en la formulacién o reformulacién de politicas, toma de
decisiones, ajustes a la planificacién institucional, fortalecimiento curricular del personal
académico y especificamente la bisqueda del cambio organizativo de la ESPAM MFL,
para fomentar su aseguramiento interno de la calidad.

Para su elaboracion se tendré en cuenta lo siguiente:
1. Las unidades académicas y administrativas seran las responsables de la elaboracién de

los planes de mejoras, con el acompafiamiento de la Jefatura de Aseguramiento de la
Calidad.

2. La Direccién de Gestion de la Calidad, conjuntamente con los delegados de las Carreras

seran los responsables de la revisiéon de los planes de mejoras.

3. Una vez revisados los planes de mejoras, la Comisién de Aseguramiento de la Calidad

Institucional analizara dichos planes, para su aprobacién por parte del Honorable
Consejo Politécnico.

| 6 ESPAMMIFL
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0

4. Los planes de mejora pueden incluir correccion, accién correctiva, mejora continua,
reingenieria, innovacion y reorganizacion de los procesos evaluados.

Los insumos para elaborar los planes de mejoras son:

1) Informes de autoevaluacion;
2) Plan estratégico de la carrera, programa o institucional;
3) Directrices institucionales.

Los planes de mejoras deberan contener como minimo los siguientes apartados:

1) Introduccién o antecedentes;
2) Descripcién de los elementos claves institucionales, de la carrera o del programa;
3) Analisis situacional;
4) Definicién de estrategias;
5) Conclusiones;
6) Plan de acci6on:
a) Objetivos;
b) Linea base
¢) Meta
d) Actividades;
e) Indicadores;
f) Medio de verificacién
g) cronograma
h) Presupuesto;
i) Responsable.

23.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MEJORAS
En el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad en su articulo 38 se establece que:

La Jefatura de Aseguramiento de la Calidad realizarda el seguimiento y control de forma
semestral de la funcionalidad de los procesos institucionales, actividad respecto de la
que debera generar un informe para conocimiento de la Comisién de Aseguramiento de
la Calidad.

Las Unidades académicas y administrativas a través de los Comités Internos de Calidad,
realizaran la ejecucién del plan de mejora y la recopilacién de la informacién del avance
del cumplimiento de las actividades que fueron consideradas en los planes de mejoras. La
informaci6n ser4 remitida a la Jefatura de Aseguramiento de la Calidad para el control de
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el plan de mejora.
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La Jefatura de Aseguramiento de la Calidad, generar el informe de cumplimiento y este,
se presentarad para el conocimiento de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad
Institucional a través de la Direcciéon de Gestién de la Calidad.

CERTIFICO: Que el presente Instructivo y Planificacion de la Autoevaluacion
Institucional de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lopez, fue conocido y aprobado en primera instancia, mediante Resoluciéon RHCP-SO-
10-2021-N°026, de fecha 28 de octubre de 2021, en la Décima Sesién Ordinaria; y,
Aprobado en Segundo y Definitivo Debate, mediante Resolucion RCHP-SE-03-2022-
N°006, de fecha 07 de febrero de 2022, en la Tercera Sesién Extraordinaria del Honorable

ESFAIvIcE L

—
(5

LITECNICA

@ %Eolgfc".ﬁmfgspﬁﬂ%?mfn?u EELIX LOPEZ

EE% DIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL

Pagina 16 de 23



Republica del Ecuador

ESPAMIVIFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ANEXOS.

Diagrama del proceso de Autoevaluacién Institucional, Carrera y/o Programa
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Diagrama del proceso de elaboracion y ejecucién del Plan de Mejora
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Informacién Documentada emitida por el proceso
Registros Responsables
D1 Documentacion de la difusién de la Unidad de Comunicacién y
autoevaluacion Unidad de Tecnologia
D2 Propuesta de la planificaciéon de proceso de Jefatura de Evaluacion
autoevaluacion aprobada Institucional
D3 Memorando de aprobacién Honorable Consejo
Politécnico
D4 Plan de autoevaluacion Direccion de Gestion de la
Calidad y Jefatura de
Cronograma Evaluaci6n Institucional
Guia de preguntas
Ficha de indicadores
Documento modelos
D5 Documentacién de capacitaciéon y Direccion de Gestion de la
acompafiamiento Calidad y Jefatura de
Evaluaci6n Institucional
Direccion de Gestion de la
D6 Guias de preguntas aplicadas Calidad y Jefatura de
Evaluacion Institucional
Direccion de Gestion de la
D7 Ficha de evaluacion de indicadores aplicadas Calidad y Jefatura de
Evaluacién Institucional
- - Direccion de Gestion de la
D8 Informe preliminar de autoevaluacién Calidad y Comités Internos
D10 | Informe final de autoevaluacion Direceton de Gestion dela
Calidad
D12 | Plan de fortalecimiento o mejora/ Institucional Unidades
académicas/Unidades
administrativas
D13 | Resolucién de HCP Secretaria General
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