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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Caédigo

VIN.08.01

Macroproceso: Vinculacion, cultura y buen vivir

Proceso: Orientacion y Desarrollo
Subproceso: Aplicacion de Encuestas a estudiantes

Versién: 01

'Responsable del Proceso/subproceso: Unidad de orientacion y Desarrolio

Tipo de Proceso: Apoyo

Finalidad:

Identificar las  condiciones  socioecondmicas, académicas y
biopsicosociales de los estudiantes para la asignacion de ayudas
economicas, implementacion de programas de bienestar estudiantil,
seguimiento de orientacion y estudiantil.

Objetivo:

- Reconocer los grupos vulnerables conforme a la normativa interna
- Brindar acompariamiento personalizado a la poblacion estudiantil

Proveedores:
-Vicerrectorado de Extensién y

Bienestar
- Unidad de Desarrollo de
Software

Entradas:
e Elaboracion de cuestionarios,

Clientes:
- Estudiantes

Salidas:
- Informe a Vicerrectorado Extension y Bienestar

-Rectorado
-Vicerrectorado Académico
-Direcciones de Carrera
-Docentes

Otros Grupos de Interés implicados:

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
-Elaborar el banco de preguntas

Fin de Proceso:
-Elaborar un informe con la informacién obtenida

Subprocesos:

Actividades incluidas:
s Enviar a Vicerrectorado de Bienestar el banco de preguntas
e Enviar oficios a Vicerrectorado Académico con el comunicado
de ejecucion de encuesta
e Habilitar la encuesta en el sistema
e Obtener base de datos de la encuesta
» _Representar |a informacién en cuadros estadisticos

Procesos Relacionados:

Actividades relacionadas:

Preparada por: Ing. Eddy Me oor/ agistente de la Unidad de [ Fecha de terminacion:
Orientacién y Desarrollof N VAN 13/08/2018
Revisada por: PhD. Maryuri Zamora us icejrectora de Bienestar| Fecha de revision:
Estudiantil/ 2 YA /08/2018
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FICHA DE PROCESQS

Identificacién Cadigo

Macroproceso: Vinculacion, cultura y buen vivir VIN.08.02

Proceso: Orientacion y Desarrollo

Subproceso: Gestion de proyectos y programas de
orientacion

Versién: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Unidad de orientacion y Desarrollo

Tipo de Proceso:
-Apoyo

Finalidad del Proceso:
Identificar los problemas sociales existentes en la poblacion estudiantil
e implementar programas y/o proyectos con el fin de mitigar los mismos.

Objetivos del Proceso:

- Contribuir a la mejora del buen vivir de la familia politécnica.

Proveedores:
-Vicerrectorado de Extension y
Bienestar

Entradas:
- Base de datos de las encuestas para diagnosticos.

Clientes:
- Estudiantes

Salidas:
-Ejecucion de Proyectos y programas

-Rectorado
-Direcciones de Carrera
-Docentes

Otros Grupos de Interés implicados:

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
- ldentificar las problematicas

Fin de Proceso:
-Ejecutar el proyecto o programa

Subprocesos:

Actividades incluidas:
- Elaborar proyectos o programas
- Enviar proyecto a Vicerrectorado de Bienestar
- Enviar a consejo politécnico

Procesos Relacionados:

ﬁcﬂxidades relacionadas:

Preparada por: Ing. Eddy Mend
Orientacion y Desarrollo/

TWE de la Unidad de

Fecha de terminacion:
13/08/2018

Fecha de revision:
/08/2018

Revisada por: PhD. Maryuri Zamora—€Ugme/ \icer| a de Bienestar|
Estudiantil/ 3
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FICHA DE PROCESQS

Identificacion Cdédigo

Macroproceso: Vinculacion, cultura y buen vivir VIN.08.03

Proceso: Orientacion y Desarrollo

Subproceso: Seguimiento a estudiantes para control en
el proceso de formacion

Version: 01

Responsable del Proceso/subproceso: Unidad de orientacion y Desarrollo

Tipo de Proceso:
-Operativo

Finalidad del Proceso:
- Establecer conversatorios y acompariamientos a los estudiantes

Objetivos del Proceso:

- Propiciar la mejora del rendimiento académico y actitudinal del estudiante.

Proveedores:
-Vicerrectorado de Extension y
Bienestar Politécnico

Entradas:

- Memorando con listas de estudiantes con bajo rendimiento

- Memorando con listas de estudiantes de segunda y tercera matricula
- Memorando con Lista de estudiantes con a comportamiento de
conducta.

Clientes:
- Estudiantes de la ESPAM MFL

Salidas:
-Mejor rendimiento académico y actitudinal del estudiante

Otros Grupos de Interés implicados:

-Rector/a
-Directores de Carrera
-Docentes

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:

- Recibir Notificacién de lista de
estudiantes con problemas a la
unidad

Fin de Proceso:
- Bridar una charla motivacional al estudiante.

Subprocesos:

Actividades incluidas:
- Enviar la citacién a los estudiantes
- Llenar registro de estudiantes

- Realizar seguimiento a las actividades académicas y extracurricular
que el estudiante realice

Procesos Relacionados:

Actividades relacionadas:

Preparada por: Ing. Eddy Mendoza Fecha de terminacion:
Orientacién y Desarrollo/ 13/08/2018
Fecha de revision:
/08/2018
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Identificacién Cédigo

Macroproceso: Vinculacién, cultura y buen vivir VIN.08.04

Proceso: Orientacién y Desarrollo

Subproceso: - Reconocimiento de grupos
histéricamente excluidos

Version: 01

Responsable del Procesols

ubproceso: Unidad de orientacién y Desarrollo

Tipo de Proceso: Clave

Finalidad:
Identificar de los estudiantes de la Institucién los grupos
histéricamente excluidos, para el seguimiento, preservacion

de derechos y asignacion de beneficios.

Objetivo:

- Reconocer los grupos vuinerables considerando segun normativa interna
- Brindar acompafiamiento personalizado a la poblacién estudiantil

Proveedores:
Vicerrectorado de

Extension y Bienestar
Palitécnico

- Unidad de Desarrollo de
Software

Entradas:
¢ Encuestas

Clientes:
Estudiantes de la ESPAM
MFL

Salidas:
Informe a Vicerrectorado Extensién y Bienestar

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
Extraccion de base de
datos de encuestas

Fin de Proceso:

- Propuestas de inclusién vy participacién de los grupos
histéricamente excluidos para que realicen confirmaciéon de
Cogobierno, Directivas y obtener beneficios comunes

Subprocesos: Actividades incluidas:
e _Analizar la base de daf s
Procesos Relacionados: |Actividades relacionadas: & =]
A _SUPERIOR POLITECNICA
Preparada por: Ing. Eddy Mendoza Logr/ asistente de | ‘de'términacion.
Unidad de Orientacién y Desarrollo/ T S Oﬁmﬁ%ﬁmmcmm
ICERRECTORADO DE
poimcangt Y DESARROLLO
Revisada por: PhD. Maryuri Zamora Cusme/ Vicerrectora geLb eeha-de-revisiom————
Bienestar Estudiantil/ 01/03/2018
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Cédigo

Macroproceso: Vinculacion, cultura y buen vivir VIN.08.05

Proceso: Orientacion y Desarrollo

Subproceso: Precautelar los derechos

Version: 02

Responsable del Proceso/s

ubproceso: Unidad de orientacion y Desarrollo

Tipo de Proceso: Clave

Finalidad:
Crear proyectos para disminuir los problemas presentados
en el ambito estudiantil

Objetivo:

problemas encontrados en el

Generar proyectos a través de la obtencion de informacion obtenida sobre los

ambito estudiantil

Proveedores:
Vicerrectorado de

Extension y Bienestar
Politécnico

Entradas:

o Resultado de encuesta Biopsicosocial

Clientes:
Estudiantes de la ESPAM
MFL

Salidas:

o Generar proyecto

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
Identificar las
problematica

Fin de Proceso:
- Generar reporte de evidencia del proyecto

Subprocesos:

Actividades incluidas:

e Obtener los resultados de las encuestas

Procesos Relacionados:

Actividades relacionadas:

Preparada por: Ing. Eddy Mendoza L Fecha de terminacién:
Unidad de Orientacién y Desarrollo/ 07/05/2019
Revisada por: PhD. Maryuri Zamora Cl}smef’wcerrect Fecha de revision:
Bienestar Estudiantil/
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion Caodigo

ESPAM

Macroproceso: Vinculacion, cultura y buen vivir VIN.08.06

{"ﬂ“t )

Proceso: Orientacion y Desarrollo

Subproceso: Protocolo de prevencién de
acoso, bullying y discriminacion

Version: 01

Responsable del Procesols

ubproceso: Unidad de orientacion y Desarrollo

Tipo de Proceso: Clave

Finalidad:
Establecer una ruta protocolo para atencién a estudiantes

en caso de acosos y bullying

Objetivo:

- Brindar acompafiamiento y
acosos y bullying.

asesoramiento a los estudiantes que denuncien los casos de

Proveedores: Entradas:
Vicerrectorado de e Denuncia
Extension y Bienestar

Politécnico

Clientes: Salidas:

- Estudiantes de la ESPAM
MFL

e Informe de abusos, bullying y discriminacion

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
Recibir al estudiante con
la denuncia

Fin de Proceso:
- Informe a rectorado y el Honorable Consejo Politécnico sobre el
caso de acoso, buillyng y discriminacion de personas.

Subprocesos:

Actividades incluidas:

¢ Llenar formulario de denuncia

Procesos Relacionados:

Bienestar Estudiantil/
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