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RESUMEN

EL objetivo de esta investigación fue evaluar el modelo de negocios de la Heladería Mora, ubicada en el cantón Chone en la calle Mercedes y 7 de agosto, para lo cual se estructuraron 3 fases metodológicas. En la primera fase se realizó una entrevista a la Sra. María Mora, administradora de la Heladería, además se realizó un análisis de la situación actual de la Heladería mediante los las treces  variables de Hernández, et al (2014).
Ya en la segunda fase se analizaron los diferentes factores internos y externos del modelo de negocios, mediante el análisis Foda y el modelo Canvas. Una vez planteada la fase 1y 2, se procedió a realizar la siguiente fase en la cual se diseñaron estrategias y objetivos que contribuyeron al modelo de negocios de la Heladería Mora proporcionando acciones que los fortalecieran. Concluyendo que la Heladería no cuenta con una estructura organizacional y un modelo de negocio totalmente culminado, por lo tanto, se proporcionó un modelo de negocio adecuado para el mantenimiento y buen funcionamiento de la misma.   
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INTRODUCCIÓN

El modelo de negocios se define como la lógica de la empresa, es decir explica como una empresa gana dinero en su cadena de valor y representa el diseño transaccional, la estructura y la gestión, con el fin de crear valor mediante la explotación de negocios. Según, Perkmann (2010), añade que los modelos de negocios actúan como representaciones que crean efectos materiales que implican a compradores y proveedores, personas, inversores, y gestionan a empleados.
Los modelos de negocios que en la actualidad están funcionando son aquellos modelos que tiene una propuesta de valor clara para el cliente, aquellos que saben cómo llegar al cliente, como establecer fuertes lazos con ellos, de esta manera se puede validar un modelo de negocio teniendo cliente que paguen por el producto o servicio que su empresa preste; en este sentido, el helado es unos de los productos que resulta un deleite al paladar para las personas, es por eso que a lo largo de los años los helados artesanales de la Heladería Mora en el cantón Chone han cautivado a las personas por su sabor único e inigualable.
La Heladería Mora es un negocio dedicado a la elaboración de helados artesanales, reconocida a nivel local por la calidad de sus productos, su buen sabor y el buen servicio que brinda; se encuentra ubicada en el cantón Chone, y han logrado posesionarse en el mercado, satisfaciendo los gustos más exigentes de las personas, pensado siempre en el bienestar de sus clientes y preocupándose por cumplir con todos los estándares de calidad del producto y el buen servicio; dentro de la gran variedad de sabores de helados que brinda la heladería Mora los que más destacan son: Piña leche, ron pasa, capuchino, mora, maracuyá entre otros. 
En la actualidad es muy importante realizar una evaluación al modelo de negocio de las empres ya que este ayuda a tener en claro las ideas más importantes para gestionar las empresas y las distintas líneas del negocio; siendo esta herramienta no un estándar fijo sino que debe ser moldeable para poder adaptarse a la empresa, los consumidores y sus nuevos hábitos de consumo.
[bookmark: _Toc119423982]MATERIALES Y MÉTODOS 

[bookmark: _Toc119423992]MODELO CANVAS.-  Para Janire Carazo Alcalde (2017), el modelo de canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece.
Este modelo permitió trabajar en equipo en la construcción del modelo de negocio de la heladería Mora, dando diferentes puntos de vista, analizando el negocio desde diferentes perspectivas tales como: el mercado, la competencia, los canales de distribución, entre otras, lo que permitió analizar los diferentes factores que influyen en la heladería Mora, agregando valor a las ideas del negocio. 
ENTREVISTA.- Esta técnica será dirigida principalmente al propietario de la heladería Mora para conocer de forma detallada el negocio, para esto se diseñó una serie de interrogantes con un orden estructurado.
TRECE VARIABLES.- Esta técnica permitió analizar las diferentes exigencias que se presentan en el sistema porductivo de un modelo de negocios.	Comment by Fatima Elizabeth Palacios Briones: Explicar de mejor manera en qué consiste este modelo y quién es el autor.
FODA.- Thompson (1998) establece que el análisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organización y su situación de carácter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.
La técnica FODA permitió realizar un análisis y evaluación acerca de las fortalezas y debilidades con las que cuenta la heladeria Mora, asi como realizar una evaluación externa permitiendo analizar sus oportunidades y amenazas. Támbien esta herramienta facilitó obtener una persperctiva general de la situación estratégica actual de la dulcería, con lo cual se pueden ver que oportunidades tiene para poderlas aprovechar y tomar las medidas adecuadas para fortalecer las debilidades.
ANÁLISIS PEST.- De acuerdo con Bitt (2017), el análisis PEST se considera una herramienta acertada para comprender el crecimiento o el declive de un mercado o de un conjunto de necesidades por satisfacer, y, en consecuencia, la posición, el potencial y la dirección de un negocio o de cualquier tipo de entidad.  
Se utlizó el análisis PEST para analizar los factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos que afectan a la heladeria Mora, evaluando asi en que tipo de mercado se desenvuelve la dulcería, incluyendo todas sus competencias,clientes, proveedores, trabajadores y la comunidad.
LAS 5 FUERZAS DE PORTER.- Michael Potter (2018), las 5 fuerzas pueden determinar la posición de cualquier empresa en su respectivo mercado.
Técnica que ayudó a análizar las diferentes fuerzas competitivas de la empresa heladeria Mora, aprovechanzo las oportunidades que se presentan en el mercado y a su vez disminuir las posibles amenazas.

[bookmark: _Toc93176263]RESULTADOS Y DISCUSIÓN
[bookmark: _Toc119424004]FASE I: CARACTERIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA HELADERIA MORA 

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA HELADERIA MORA 
· ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA.- La entrevista se la realizó a la Sra. Maria Mora la propietaria administrativa de la heladeria Mora, quien manifestó que los helados artesanales vienen desde hace años por parte de sus padres como una tradición, iniciando sus ventas a familiares y personas más allegadas, donde sus productos se basan principalmente en el helado de piña con leche con el tiempo se fue implementando más productos como el helado de rompasa, mora,chocolate y el capuchino. 
 Inicio sus ventas en el año 1948 a todo el público general ,siendo muy aceptada en el mercado, recibiendo un reconocimiento este 2022 por tener productos totalmente innovadores.
· CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA MEDIANTE LA TÉCNICA DE LAS TRECE VARIABLES DE HERNÁNDEZ, ET AL (2014).
· [bookmark: _Toc93175806]LIMITE Y FRONTERA.- La Heladería Mora surge desde hace varios años, la mismas que se dedica a la producción y venta de helados artesanales a base de frutas y otras materias primas, la cual se vende en la cuidad de Chone, se encuentra ubicada en la cuidad de Chone. 
· [bookmark: _Toc93175808]MEDIO Y ENTORNO.- Esta variable se estableció mediante las cinco fuerzas de Porter.
[bookmark: _Toc93175810]Los principales proveedores de la heladería son: El distribuidor de las frutas, distribuidor de la leche, distribuidor de los vasos, distribuidor de las tarrinas; los clientes de la heladería son: familiares, amigos y allegados, público en general; las principales heladerías que generan competencia son: Heladería Triviño, Heladería frozz, Helados Salcedo; los productos sustitutos que utiliza la heladería son: helados de frutos tropicales 

· [bookmark: _Toc93175824]ANÁLISIS ESTRATÉGICO.- Se plantea según las actividades de la empresa la siguiente proyección estratégica:
· [bookmark: _Toc93175826]MISIÓN: Que la mayor parte de su equipo de trabajo, los artesanos de mano de obra, entre otras, sean de la ciudad de Chone. También que al momento de que vean el producto reconozcan que es de la provincia de Manabí.
· [bookmark: _Toc93175828]VISIÓN: Crecer y ser reconocida como marca tanto a nivel provincial como a nivel nacional.
· [bookmark: _Toc93175830]OBJETIVOS: Tener más puntos de venta totalmente autorizados.

· [bookmark: _Toc93175832]CARTERA DE PRODUCTOS.- Entre los principales productos que se encuentran en la cartelera de la empresa están: Ron pasa, piña leche, mora, fresa, chicle, chocolate, capuchino, maracuyá, menta, manjar y coco





· TRANSFORMACIÓN. - A continuación, se muestra la estructura general del funcionamiento de la empresa Heladería Mora
Figura 4.1. Estructura de la elaboración de heladosINSUMOS
· Materiales apropiados para la elaboración de los helados
· Personal
· Materia prima
· Capital

PROCESO
Elaboración del producto manualmente

EMPAQUETADO 
Se llena el producto en sus respectivos vasos.


PRESENTACIÓN
Producto terminado para presentar al público.







Elaborado por: Los autores de la investigación.
[bookmark: _Toc93175843]
· RECURSOS: En el estudio realizado a la heladería Mora se pudo constatar que, si cuenta con los materiales necesarios para la producción de los helados.
· [bookmark: _Toc93175845]RESULTADOS: Como resultado se puede constatar que sus productos se realizan con normas de higiene adecuadas, obteniéndose helados con un sabor único e inigualable, a buen precio y un producto de muy buena calidad.
· [bookmark: _Toc93175847]RETROALIMENTACIÓN Y CONTROL: Mediante un debido control cada cierto tiempo se determinan si se están cumpliendo los objetivos y metas propuestas por la heladería, obteniendo así un informe del avance constante del negocio.
· [bookmark: _Toc93175849]ESTABILIDAD: La heladería cuenta hasta el momento con una estabilidad al 100%, ya que esta cuenta con un punto de venta en sí y esto le permite estar bien al presentar sus nuevas innovaciones o productos.
· [bookmark: _Toc93175851]FLEXIBILIDAD: La heladería cuenta con la capacidad de adaptarse a cada temporada o personalización al momento de presentar sus productos al consumidor

[bookmark: _Toc119424005]FASE II: REALIZAR UN ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA HELADERIA MORA
Se realizó el análisis de los factores internos y externos del modelo de negocio productivo de la empresa heladería Mora aplicando el análisis PEST, el análisis FODA y por último el modelo CANVAS.
ANÁLISIS PETS DE LA EMPRESA
Mediante este análisis se identificó los factores externos tales como: políticos, económicos, sociales y tecnológicos con los que cuenta la empresa heladería Mora para su debido funcionamiento. 

POLÍTICOS
· Políticas ambientales
· Estabilidad y riesgo político 
· Ministerio de la industria y productividad
ECONÓMICOS
· Crecimiento rápido en la zona 
· Aumento de la competencia 
· Crisis económica
SOCIAL
· Publicidad y promoción 
· Opinión y actitud de los clientes 
· Culturas, hábitos, preferencias y creencias
TECNOLOGICO
· Potencial de innovación
· Programación





[image: ]Figura 4.2. Análisis PEST






Elaborado por: Los autores de la investigación.
ANÁLISIS FODA DE LA EMPRESA
Con este tipo de análisis se evaluó el desempeño de la heladería Mora en el mercado, conociendo así cuáles son sus fortalezas manteniéndoles como un punto fuerte, sus oportunidades para poder aprovecharlas a lo largo del futuro, teniendo en cuenta cuáles son sus debilidades para irlas mejorando y estar muy pendiente a las amenazas que se pueden ir presentando en el mercado día a día. 
Figura 4.3. Análisis FODAFortalezas
· Persinal calificado.
· Capacidad constante del personal .
· Innovación constante en sus productos.
Oportunidades
· La aceptación del mercado de helados artesanales.
· Acceso  a nuevas  tecnologias.
· Posicionarse como marca nacional.

Debilidades
· No cuenta con un modelo de negocios.
· Falta de marketing agresivo.
· Amplia lineas de helados.


Amenazas
· Creación de productos sutitutos.
· La competencia.
· Devolucion de productos.
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Elaborado por: Los autores de la investigación.
· Determinación de los factores críticos que inciden en el modelo de negocios productivo
Entre los factores críticos que inciden el modelo de negocios productivo de la heladería Mora, se encuentra que en la heladería varios de sus proveedores se encuentran muy alejados de la cuidad lo que hace que el costo de los materiales sea mayor y así aumenta el precio de sus productos.
[bookmark: _Toc119424006]FASE III: PROPONER UN MODELO DE NEGOCIOS PRODUCTIVO QUE PERMITA LA MEJORA EN LA EMPRESA HELADERIA MORA
MODELO CANVAS DE LA EMPRESA
El modelo CANVAS permitió generar un plan estratégico que permite analizar y crear un modelo de negocio dinámico y visual para la empresa heladería Mora
Figura 4.4. Modelo CANVAS
[image: C:\Users\ANTONELLA\Downloads\Gráfica modelo canvas creativa morada.png]
Elaborado por: Los autores de la investigación.
[bookmark: _Toc119424007]                                 CONCLUSIONES 
· En el estudio realizado a la heladería Mora se comprobó que la misma no cuenta con una estructura organizacional específica, por lo tanto, tampoco tiene un modelo de negocios productivo totalmente culminado.
· Para realizar el análisis de la Heladería Mora se utilizaron herramientas para identificar sus puntos fuertes y sus falencias, con lo que se concluye que no posee un modelo de negocios productivo que le ayude a fortalecer sus procesos y le permita aumentar sus ventas y por ende su rentabilidad.

· Con la evaluación realizada a la empresa Heladería Mora, se propone un modelo de negocios aplicando el análisis PEST, el análisis FODA y el modelo CANVAS, que permita potenciar sus fortalezas y oportunidades y minimizar sus debilidades y amen
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