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RESUMEN

Las organizaciones publicas se mueven en la era de la informética, actualmente
se lleva adelante la implementacion del gobierno electrénico, que tiene el objetivo
del desarrollo econdmico y social de la Gestion Pdblica para el
perfeccionamiento de la informatizacion, lo que constituye uno de los aspectos
mas importantes de la transformacién digital y paradigmatica que son vistas
como practicas innovadoras. Por lo sefialado, el objetivo que se persigue en el
presente trabajo es manifestar los principales resultados que se han destacado
con los gobiernos electrénicos, como practicas innovadoras, basadas en las
perspectivas del desarrollo del gobierno digital y a las exigencias de Gestion
Publica. Para tal fin se emplean métodos empiricos y técnicas de observacion y
se realiza una profunda revisidbn documental. En ese contexto, se explican los
principales desafios del gobierno electronico para llegar a un gobierno digital
efectivo desde la perspectiva local y alcanzar la meta de un gobierno centrado
en datos. Se concluye que, aunque existan escasas capacidades para enfrentar
los retos de un gobierno digital y transitar del gobierno electronico hacia el
gobierno centrado en datos, se precisa de ello para el desarrollo econémico y

social de la Gestion Publica en aras de un mejoramiento de la ciudadania.
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Abstract. Public organizations move in the information age, currently the
implementation of electronic government is being carried out, which has the
objective of economic and social development of Public Management for the
improvement of computerization, which constitutes one of the most important
aspects of digital and paradigmatic transformation that are seen as innovative
practices. Therefore, the objective pursued in this work is to express the main
results that have been highlighted with electronic governments, as innovative
practices, based on the perspectives of the development of digital government
and the demands of Public Management. For this purpose, empirical methods
and observation techniques are used and an in-depth documentary review is
carried out. In this context, the main challenges of electronic government are
explained to reach an effective digital government from the local perspective and
achieve the goal of a data-centric government. It is concluded that, although there
are few capacities to face the challenges of a digital government and move from
electronic government to data-centric government, it is necessary for the
economic and social development of Public Management in order to improve

citizenship.
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INTRODUCCION

La llegada del nuevo siglo, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
han acompafiado a las administraciones publicas, como una de las fuentes de
mejora e innovacion mas notables durante los ultimos afios. Para comprender a
lo que se refiere el gobierno electronico, desde la gestion publica como practica
innovadora, se considera la definicion realizada por Abraham (2001), que define

un gobierno electrénico o “E-gov como:

(...) es una innovacion continua de los servicios, la participacion de los

ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las



relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el Internet y los

nuevos medios de comunicacion. (Pp. 10)

El concepto, antes definido, debido a que evoluciona con el tiempo, es preciso
por las Naciones Unidas (ONU) como la utilizacion de Internet y Word Wide Web
(WWW), para entregar informacion y servicios del gobierno a los ciudadanos.
Mientras que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

segun Naser y Concha (2011) destacan que:

(...) es la transformacién de todo el gobierno como un cambio de
paradigma en la gestidbn gubernamental, un concepto de gestion que
fusiona la utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion, con
modalidades de gestion, planificacién y administracion, como una nueva

forma de gobierno. (Pp.1)

Bajo el punto de vista, de la definicibn de los citados autores, el gobierno
electronico fundamenta su aplicacion en la gestién publica, teniendo como
objetivo contribuir al uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) para mejorar los servicios y la informacién ofrecida a los
ciudadanos y las organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte
institucional y facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la
transparencia y la participacién ciudadana.

A partir de lo antes referido, las practicas innovadoras en la gestion publica
relacionadas con el gobierno electrénico y algunos resultados, se concentraran
en la gestién del gobierno digital, que segun la Organizacion para el Desarrollo
y la Cooperacion Econdmica (OECD, 2016, p. 391) esta relacionada con el uso
intensivo de las Tecnologias, desde todas sus dimensiones. En este contexto,
se entiende por la gestion publica apoyada por los e-gobiernos como una
perspectiva mas general, que se consolida a través de cinco niveles de madurez

(Universidad de La Habana, 2019, p.22) los cuales son:

e Gobierno electrénico
e Gobierno abierto

e Gobierno centrado en datos



e Gobierno digital constituido

e Gobierno inteligente

El nivel de madurez inicial que se identifica como gobierno electrénico, se
caracteriza por ser un modelo de servicios reactivo, es decir, el gobierno
reacciona a las potencialidades que le ofrecen las TIC para ser mas eficaz en
su acercamiento con el ciudadano y para tener una gestion mas eficiente
(Diéguez, Gasparin, Sanchez y Schejtman, 2015). Seguido a ello se
encuentra el segundo nivel de madurez o gobierno abierto, mismo que
posee la caracteristica de tener la transparencia, esta caracteristica, es el
foco de valor y la base de la interaccion.

Asi mismo, Heeks (2001) enfatiza en el tercer nivel de madurez o gobierno
centrado en datos, que es donde se dan soluciones a problemas viejos que
no se habian resuelto, o nuevas soluciones a viejos y nuevos problemas, a
partir del uso intensivo de los datos, en un sentido de complejidad mayor a la
de los datos transaccionales que comunmente se emplean en el gobierno.
En este contexto, se trata de lo que se conoce en el mundo con el término
Big Data (macrodatos o datos a gran escala) y que se refiere a los nuevos
paradigmas computacionales para extraer el verdadero valor de los datos
variados, voluminosos y veloces, que se generan a partir del despliegue de
sensores, las redes sociales, ademas de los tradicionales datos
transaccionales gubernamentales.

Por lo anterior se destaca que el modelo de servicios es proactivo; en este
caso el gobierno se anticipa a las necesidades de los ciudadanos, a partir de
evaluar sus preferencias y los datos que posee sobre ellos, gracias a su
interaccién abierta en la Web o en los canales que se han propiciado en
etapas anteriores.

Entre tanto, Villoria y Ramirez (2013) hacen referencia al cuarto nivel de
madurez o gobierno digital constituido, destacandose como caracteristica
fundamental, la transformacion efectiva de los datos para mejorar la calidad
de vida del ciudadano y en el ultimo nivel de madurez o gobierno inteligente
el gobierno no solo se anticipa a las necesidades del ciudadano, sino que
también pudiera predecir lo que podria necesitar en determinados escenarios

y el foco de valor ahora es la sostenibilidad.



De acuerdo con los términos de gobierno electrénico y digital, es posible destacar
los ambitos de actuacion de cada una de las fases del gobierno electrénico. Al
respecto, en los estudios de Cardenas y Tabares (2018) se referencia el
desarrollo de los gobiernos electronicos en diferentes &mbitos de intercambio,
consolidandose como un area de conocimiento, vigente y de actualidad.

Los citados autores sefialan que, en los debates e investigaciones sobre temas
relacionados con el gobierno electronico, no han dejado de crecer, de la misma
manera que los centros de investigacion especializados y algunos grupos y redes
internacionales las practicas innovadoras en la gestion Publica, que se
concretan a través del uso del gobierno electronico. Ello apoyado en las
tecnologias bases existentes y la inclusion de las nuevas tecnologias que en la
actualidad estan a favor del desarrollo econémico (Hermosa, Alcaraz y Urquia,
2017).

Los autores antes citados, refieren que la inclusién de las nuevas tecnologias,
han transformado de manera significativa las dinamicas sociales y el alcance
individual de las personas. Ejemplo de lo sefalado es, el acceso a Internet, que
segun Garcia Baluja, y Plasencia (2020) este acceso constituye una plataforma
de innovacion tecnolégica en los procesos comunicativos, donde la interaccion
con el entorno digital que consolida con la poblaciéon y su acceso a ésta. El
acceso a internet refleja un fendmeno de tendencia siempre ascendente, y con
ello los beneficios que la revolucion tecnologica presume en cuanto al
crecimiento econdmico y la innovacion principalmente asociado a la economia
digital.

Por su parte, el desarrollo tecnolégico que se vislumbra posee un impacto
significativo que, desde el saber unificado de los fildsofos griegos, se encuentra
en coherencia con las distintas civilizaciones que han permitido la creacion de
lenguajes inteligibles como sustrato al desarrollo de las interacciones sociales y
econdémicas (UNESCO, 2017). La realidad de la evolucion de las TIC, no solo
impacta el quehacer de los ciudadanos, sino también el de las instituciones
publicas y principalmente de aquellas vinculadas con la administracion de los
tributos.

Debido a que con el uso de las TIC se producen y gestionan datos, de manera

rapida y masiva, los que posteriormente son transformados en informacion, se



define entonces dicha transformacion de datos en uno de los principales activos
de las entidades fiscales, sobre la que se construyen sus sistemas recaudacion
(Armas, Colmenares de Eizaga, 2007). En lo que respeta a la tributacion de
manera general, que es uno de los servicios eminentes en el mundo y
particularmente en Ecuador, las TIC, como practicas innovadoras en la gestion
Publica, han sido capaces de revolucionar a través del gobierno electrénico, todo
el proceso que se genera desde los sistemas de Informacion tributaria (Bonilla,
2015).

Lo antes subrayado, constituye un resultado, desde el &mbito de gobierno
electronico que ayuda ampliar el alcance en términos de comunicacién. Con un
gobierno electrénico, es posible contactar a los ciudadanos de manera mas
eficiente e incluso personalizada, tanto para informarlo como para recibir la
retroalimentacion necesaria, con el proposito de mejorar el servicio de
recaudacion (Cardona, 2003).

Un ejemplo de lo antes referido, se denota en Ecuador, pais donde el impacto
de la tecnologia se ha visto como el proceso que condiciona la forma de
interactuar y comunicarse en las sociedades posmodernas, el que resulta
extraordinario para la especie humana (Proafio, 2021). En este sentido, los
mecanismos empleados en el desarrollo tecnolégico ecuatoriano han ido
marcando hitos en la historia hasta el punto de transformar la realidad y derivar
en un proceso civilizador que no ha cesado en su evolucion.

Proafio destaca que, aun existen malas practicas del uso de internet sin objetivo
alcanzable, porque desconocen de las bondades que poseen las préacticas
innovadoras en la gestiébn Pdblicas, dichas malas practicas se reflejan en
diferentes estudios, y se constata que se generan inmensas cantidades de datos,
gue se corresponde con las Técnicas de Big Data, las cuales no son tratadas por
desconocimiento, constituyendo ello un foco de atencién y debate. Los datos a
los que se hacen referencia, constituyen un area del conocimiento importante
para la gestion de la informacion que puede ser reutilizable y tomada en cuenta
para apoyar la toma de decisiones de diversos procesos de la gestion Publica

(Proafio, Yoza, Ponce & Moreira, 2020).



MATERIALES Y METODOS

Para manifestar los principales resultados que se han destacado con los
gobiernos electronicos, como practicas innovadoras, basadas en las
perspectivas del desarrollo del gobierno digital y a las exigencias de Gestion
Pulblica, se emplearon métodos empiricos y técnicas de observacion, se realizo

una profunda revisiéon documental.

RESULTADOS y DISCUSION

Se constato la necesidad de la potenciacion y el conocimiento hacia la poblacion,
en relaciéon con las metodologias para la transformacion digital y sobre todo
aquellas que estan en funcion del desarrollo de la cultura tributaria, debido a que
aun es escaso el uso de las TIC para tal fin provocando ello serias consecuencias
con respecto al desarrollo que se requiere para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, y el avance Optimo para internacionalizarse en el mercado. También,
se detectaron deficiencias relacionadas con las capacidades tecnolégicas a las
gue pueden acceder los investigadores, ubicados en centros, laboratorios,
equipos y proyectos, los relacionados con los sectores o areas relativas a los
recursos genéticos y biodiversidad; biotecnologia aplicada a salud humana y
animal; biotecnologia agricola; la nanotecnologia; los nuevos materiales,
biomateriales y biopolimeros; informatica y el desarrollo de software; asi como
las nuevas fuentes de energia; los conflicto, la democracia y las tecnologias
sociales.

Las deficiencias sefialadas, son consecuencia del déficit respaldado por politicas
publicas, lo cual es de vital importancia tenerlas en cuenta para fomentar
programas de formacion, retencion, repatriacion y promocién de los talentos
humanos nacionales. A pesar de no existir un adecuado uso de las TIC, en los
paises latinoamericanos, como es el caso de Ecuador, ellas de por si, existen, y
poseen una dinamica cambiante que ha penetrado, hasta en las cosas mas
cotidianas, revolucionado casi todos los procesos.

De igual, se logr6é constatar a través del analisis documental, que las practicas

innovadoras mas crecientes se enfocan en torno a la accién por el clima. Esta




practica esta creada para promover una vinculacion entre el sector publico y
privado, motivada desde la empresa publica.

Los proyectos que se gesten en esta practica, tienen el objetivo de generar
vinculos fundamentales entre lo urbano y rural y consolida una diversidad de
intervenciones, con la participacion de varios actores en la toma de decisiones.
Ademas, evidencia una vision a largo plazo. Estas cualidades suman a la
gobernanza en el territorio sobre la accion por el clima, que es cambiante y
necesario para la sostenibilidad de la vida ciudadana actual.

Basado en lo antes referido, Wolpes (2022) hace énfasis en que, las TIC son
esenciales para ayudar a los paises a adaptarse y prepararse ante el cambio
climatico es preciso tomar medidas para mitigar sus efectos y planificar para el
futuro. Ademéas de impartir educacion e informacion mediante transmisiones,
Internet y deméas medios.

Refiere el citado autor que reviste significativa importancia del monitoreo remoto
de la Tierra por satélite y sensores en el suelo y los mares. Lo cual contribuye a
la extraccion de datos sobre deforestacion o patrones de cultivos que indican
una posible escasez de alimentos. En ese contexto, Friant (2016) destaca que,
las TIC constituyen herramientas vitales, cuando se trata de advertir sobre
desastres naturales que pueden sobrevenir como consecuencia del cambio
climatico, asi como para hacer frente a sus efectos, al permitir que los equipos
humanitarios respondan de distintas maneras.

También, dentro de los principales resultados que se han destacado con los
gobiernos electrénicos, como practicas innovadoras, basadas en las
perspectivas del desarrollo del gobierno digital y a las exigencias de Gestion
Publica se encuentran las TIC como herramientas para la sustentabilidad
ambiental. Ellas denotandose como, la preocupacion fehaciente que existe en la
actualidad por el medio ambiente y que no es una moda pasajera ni propia solo
de ecologistas.

Al respecto, la considera excepcional el cuidado del planeta, aspecto que se ha
convertido en un tema de especial relevancia, tanto para los ciudadanos, las
organizaciones civiles y los gobiernos. No quedandose atras América Latina y el
Caribe, en esta tendencia mundial. Estos paises han comenzado a incorporar
herramientas para luchar contra el cambio climatico, considerandose asi que las

TIC y el medio ambiente, constituye un tema a incluir en las agendas publicas.



Es una practica innovadora desde las TIC, la Computacion en nube o cloud
computing, esta practica ha constituido una alternativa en el cuidado del medio
ambiente. El cloud computing o computacion en nube es definido por el Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia como “un modelo para habilitar un acceso
conveniente”.

El cloud computing o computacion en nube, es un término que se refiere a
tecnologias y conceptos que se centran en ofrecer eficiencia y transparencia en
el procesamiento de datos electrénicos, asi como agilidad y flexibilidad para
poner en marcha y ejecutar infraestructuras tecnolégicas “bajo demanda” de
forma compartida (Chong et al, 2012). La computacion en la nube permitiria asi
a las administraciones publicas un tipo de gestién tecnolégica distribuida y
basada en la posibilidad de compartir capacidad de procesamiento y servicios,
asi como aplicaciones de software con otras administraciones publicas.

Otra préctica innovadora es el desarrollo urbano, practica que se preocupa por
el agua, elemento crucial en el desarrollo urbano sostenible. Los trabajos,
proyectos que se gesten de forma permanente, permitiran alterar positivamente
la conducta social de los nifios y niflas y sus familias, con el objetivo es
salvaguardar el ambiente.

Los proyectos devenidos de las practicas innovadoras al hacer uso de los
gobiernos electrénicos seran altamente aplicables y replicable. Dichos proyectos
seran innovadores, pero también, austeros e ingeniosos. En el dmbito de
actuaciéon se impone el contexto educativo, donde una practica innovadora
desde el entorno del gobierno digital o gobierno electronico lo es segun Garcia
(2022) la creacién de mapas geogréficos.

Por otra parte, y de acuerdo con el citado autor, la practica innovadora de la
creacion de mapas digitales, tendrd como caracteristica distintiva, un enfoque
inclusivo, para que las personas no videntes puedan acceder a los servicios que
el gobierno electronico propicia para promover la pertenencia a los territorios y
su comprension. Esta practica, es replicable y la misma debe aplicarse en todo
el contexto educativo para educar en cualquier disciplina, que requiere de
elementos graficos, lo cual se compromete desde lo educativo concretar dicha
practica en las planeaciones estratégicas que se proyecten en cada facultad y

de forma general en la Universidad.



Por su parte, la gestion de riesgos, es una practica de fortalecimiento del Sistema
Nacional de Alerta Temprana (SAT) sistemas que se han creado para mitigar el
cambio climatico. Estos SAT, en Cuba y en el mundo de forma general,
constituyen una herramienta fundamental de apoyo a la toma de decisiones. Los
SAT, por su certeza y ventajas se han implementado en toda la region costera
continental e Insular del Ecuador, debido a que es una zona proclive de eventos
climatologicos extremos (intensas lluvias, desbordamiento de rios, intensa
sequias, huracanes, terremotos, contaminacion atmosférica), (Walling,
Vaneeckhaute, 2020).

Por otra parte, se destaca que el servicio nacional de gestidn de riesgos y
emergencias, utiliza los SAT como préactica innovadora para mitigar los efectos
del cambio climatico, sin embargo, le corresponde a las Instituciones de
Educacién Superior (IES) crear acciones de capacitacion para desarrollar dichas
esta practica innovadora y en particular las gestiones que se realicen a través
del gobierno electronico, de ahi la interacciébn entre gobierno y sociedad.
Importante para que la poblacion pueda estar alerta ante situaciones emergentes
y tomen medidas pertinentes en funcion del cuidado y salvaguarda de los bienes
y recursos materiales.

También la UNESCO (2017) destaca que, una de las practicas innovadoras la
igualdad de género. En este contexto, existen diferentes protocolos de
actuacion que son necesarios concentrarlos en una plataforma o gobierno
digital constituido, para que los casos de acosos, discriminacion y violencia
basada en género y orientacién sexual en las instituciones de educacion
superior, sean tratadas como una practica desde la secretaria de educacion
superior, ciencia, tecnologia e innovacién, pero en la Universidad se debe
coordinar desde la administracion, el cdmo acceder a esta problemética y sobre
todo en nifios, adolescentes y jévenes que hacen uso indebido de las TIC y a su
vez como mentes jovenes, interactian como proceso activo en la sociedad a
través del gobierno electronico.

Reviste significativa importancia la practica de “lgualdad de Género” por su
potencial transformador de conductas individuales y colectivas orientadas a
prevenir y atender todas las formas de acoso, discriminacién y violencia de
género u orientacion sexual. La igualdad de género, requiere adaptarse e
implementarse por lo que puede convertirse en una practica publica replicable, y



ahi el ambito de actuacion de las politicas publicas, la gestion administrativa, las
planeaciones, la gestion, siempre insertando las TIC, para medir el impacto, que
va teniendo en el desarrollo de la ciudadania.

Otra practica, constatada es la productividad, dicha préactica segun (Martinez
Valle, 2014) se compromete el turismo responsable del ecuador. Donde juega
un importante papel el Talento humano, la gestion por competencias. Al
respecto, el uso de las TIC y los gobiernos electrénicos, por contener estas
dimensiones, propone una cadena productiva importante entre turismo y
comunidad, con un claro enfoque de inclusion social e integracion con las
poblaciones cercanas.

Ademas, segun Valle, se aposta por un valor a las actividades y saberes de las
comunidades ante los turistas. Valores que se corresponde con el desarrollo del
enfoque inclusivo-productivo, el cual podria ser replicado en proyectos publicos
por diferentes obras. Otros ejemplos de practicas innovadoras, al utilizar los
gobiernos electrénicos es la proteccion de ecosistemas y biodiversidad, practica
gue es esencial y que se ha promulgado en lalucha contrala pobreza, la misma
se articula entre la sociedad civil y entidades publicas, lo que conduce a una
sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Para potenciar la lucha contra la pobreza, se requiere de la voluntad de multiples
actores y de una sélida estrategia financiera para garantizar la sostenibilidad. El
resultado de esta practica congrega a la iniciativa de la proteccion del agua y los
modos de vida de la poblacién, y en ello se debe centrar el uso de la TIC la
sostenibilidad requerida (Martinez y Zarate, 2020).

Refieren los citados autores que a través de las TIC se podra desarrollar
capacitaciones e intercambios con diferentes actores, donde el gobierno
electronico. Al respecto, la Politica Nacional de Biodiversidad en la agenda 2015
— 2030, se sustenta en la actualidad sobre plataformas intergubernamentales
gue son contempladas dentro de los gobiernos electronicos para dar respuesta
a la proteccion de ecosistemas y biodiversidad.

Segun lo subrayado, las plataformas en funcién de la proteccion de ecosistemas
y biodiversidad, tienen el objetivo de reforzar la interfaz cientifico-politica sobre
la biodiversidad y los servicios de los ecosistemas, a fin de contribuir a la
conservacion y el uso sostenible de la diversidad biolégica, al bienestar humano

y al desarrollo sostenible (Smith, Obeid y Jensen, 2000).



Con las plataformas, antes referidas, al interactuar con ellas, es posible
identificar y priorizar informacion cientifica necesaria y catalizar los esfuerzos
para generar nuevos conocimientos; realizar evaluaciones regulares de los
conocimientos en materia de biodiversidad y servicios de los ecosistemas; servir
de apoyo para la elaboracion y aplicacién de politicas, mediante la identificacion
de instrumentos y metodologias relevantes; y priorizar las necesidades en
materia de creacion de capacidades. La sociedad civil y las entidades publicas,
seran las encargadas de contribuir a la sostenibilidad econdémica, social y
ambiental, teniendo en cuenta la formacién de actores en los distintos posgrados
gue se derivan de la institucion.

Constituyen las relaciones internacionales segun Otero y Selis (2016) practicas
de vital importancia, lograndose con ellas el bienestar ciudadano y la inclusién
social, (tema de relevancia a nivel mundial), con las relaciones internacionales,
se logra un beneficio en mujeres cabeza de familia y jévenes, esta practica tiene
la potencialidad de vincular a otros sectores de la poblacion, utilizando el acervo
cultural y artesanal. Empodera a la ciudadania y motiva la creatividad, al hacer
uso de la TIC y del gobierno electrénico, como ejes principales del desarrollo
sostenible y sustentable.

La capacidad de la institucion promotora de postular proyectos en torno al tema,
debe ser capaz de mostrar y resolver la necesidad de gestion y la vinculacion
con las redes internacionales, asi como acceder a recursos de cooperacion
internacional aportando a la sostenibilidad. En el contexto de la salud, las
practicas innovadoras, son continuas, internacionalmente, esta practica,
sustenta y apoya la soberania alimentaria en comunidades de dificil acceso a los
recursos. Su pertinencia es alta, y posee problematicas que aun afecta a muchos
paises.

Esta practica requiere de una vision integral y contempla perspectiva de
seguridad alimentaria y sostenible. La misma requiere de un trabajo con la
comunidad en territorios, ademas tiene un importante componente de atencion
e inclusién a la poblacion con un enfoque de prevencion y salud desde los
cultivos y la alimentacién (Hernandez, 2019).

En el argumento antes sefalado, se destaca como practica innovadora
necesaria desde el gobierno electronico, la gestion para el acceso a los

alimentos. A través del gobierno electronico, es una dimension tangible de la



informatizacion de la sociedad fusionando la utilizacion intensiva de las
tecnologias con modalidades de gestion, planificacion y administracion publica
en los servicios en linea, como su expresion mas evidente (Baiyere, Salmela y
Tapanainen, 2020).

Existe avance de diferentes sectores, y una de las expresiones que lo demuestra
es la orientacion de construir Observatorios que den soporte tecnolégico e
informacional al Plan de Soberania Alimentaria y Educacién Nutricional. Dicha
orientacion, manifiesta la consciente necesidad, que tiene el pais, de introducir
la gestion de la informacion y el conocimiento mediante el uso éptimo de las
tecnologias en el reto de producir mas alimentos de forma sostenible para la
nacion (Cérdoba-Pachon, 2009).

CONCLUSIONES

En el estudio realizado se constataron los principales resultados que se han
destacado con los gobiernos electronicos, como practicas innovadoras, basadas
en las perspectivas del desarrollo del gobierno digital y a las exigencias de
Gestidn Pdblica. A partir, de los resultados obtenidos y de la necesidad de
desarrollar alternativas en la gestion de la ciencia que tributen a formas mas
dinamicas e interactivas en la transferencia de los conocimientos, se requiere
desarrollar aplicaciones maviles, como parte del gobierno electrénico, que
extiendan al sector agropecuario productos de conocimientos derivados de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion y que permitan el fortalecimiento de
capacidades tecnolégicas en funcion de la soberania alimentaria y nutricional.

De igual forma se hace necesario, tener en cuenta los retos del gobierno
electrénico en base a las perspectivas del desarrollo actual del gobierno digital y
a de las exigencias de la transformacion de la administracion publica, como
practicas innovadoras, constituye uno de los aspectos mas importantes de la

transformacion paradigmatica en la gestion Publica actual.
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