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ANALISIS DE LA DEMANDA OCUPACIONAL PARA LA CARRERA DE TURISMO
DE LA ESPAM MFL

1. INTRODUCCION.

La Carrera de Turismo, contribuye a la investigacion con elementos que, al menos
dentro de la provincia de Manabi no habian sido objeto de estudio, aportando a la
valoracion del paisaje y hecho cultural manabita y consideracion de sus elementos como
potenciales objetos de estudio e investigacion en pro de posibilidades de
emprendimiento. Ademas se aporta con el talento humano capaz de identificar
tendencias nacionales e internacionales, que le permita vincularse sea en el sector
privado o publico por medio de la creacién de emprendimientos, con base en la
potencialidad turistica y productiva del ambito geografico donde se desenvuelva.

En base a lo mencionado se puede concluir que la carrera de Turismo ha mostrado su
pertinencia con su entorno mediante la formacién del talento humano, capacitaciones a
prestadores de servicio, investigacion de nuevos productos turisticos, ademas de
establecer una estrecha relacién con la sociedad a través de los proyectos de
vinculacion que tributan a la solucion de los problemas de la comunidad mejorando la
gestion turistica local.

2. JUSTIFICACION.

A medida que los procesos de globalizacion de las economias se van extendiendo e
imponiendo, el cambiante mundo de la economia y el trabajo pone énfasis en controlar
y elevar la calidad de la produccién y de las mercancias, lo cual requiere a la vez
aumentar la productividad de los recursos humanos involucrados. Una consecuencia de
lo anterior ha sido el debate acerca de los mecanismos en que las instituciones
educativas forman los recursos, y la necesidad de plantear modificaciones en su

organizacion, en los contenidos y en los métodos de ensefianza (Huerta, Et. al., 20@0% S
o %\
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Los centros educativos universitarios, estan inmersos en la disyuntiva de a\f’égzgr ‘&\V
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perecer, los cambios radicales en los desarrollos socioecondémicos; las ¢ que |
conllevan cambios drasticos, tanto en forma como en contenido; los Xﬁﬁ’t@gs AL

; R4 pE T A
tecnoldégicos como politico-sociales, avanzan a un ritmo que la academia con- la% A i aTE

herramientas y medios que dispone no logra alcanzarlo; ya lo sefialaba Clack en 1998,
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citado por Dridi y Crespo (1999) todas las universidades se encuentran confrontadas a
un creciente abismo entre la demanda y su capacidad de respuesta: demanda de
acceso, necesidades del mercado de empleo, grandes expectativas por parte del
gobierno y la industria; esto implica que los cambios en la Universidad debe ser desde
lo interno hacia lo extemo, generando alianzas estratégicas con los actores de los
sectores publicos, privados y comunitarios en busca de sus requerimientos, de sus
proyecciones y cambios futuros, que faciliten la generacion de enfoques de trabajo
practico a través de la implementacion y uso de las herramientas técnicas y tecnolégicas
que lleven a la Academia a ser dinamica y sobre todo innovadora, sustentado en el
trabajo en equipo y la integracion interdisciplinaria de los mismos.

La carrera de Turismo de la ESPAM MFL inicié su proceso evaluativo desde sus bases
organicas, su pertinencia y pertenencia con el entorno e institucion. Los cambios
sociales y econémicos de la colectividad ecuatoriana y en especial, las necesidades y
problematicas de la Zona Cuatro, cuyas principales debilidades estan vinculadas a la
contaminacion de aguas y suelos, a la vulnerabilidad fisica, social, econémica y
ambiental frente a peligros naturales y antropicos (SENPLADES, 2012) han llevado a la
necesidad de reorientar sus objetivos y lineas de investigacion, proyectandola como un
nexo entre los pequefios, medianos y grandes prestadores de servicios turisticos, asi
como a la busqueda de interaccion con los GADs parroquiales, cantonales y
provinciales.

La interacciéon alcanzada con los organismos publicos y privados a través de los
consejos consultivos, asi como las encuestas recopiladas a expertos nacionales y
extranjeros, han permitido la modificacion de buena parte de sus procesos de gestion y
estrategias, acordes a las directrices establecidas por el Consejo de Educacion Superior
CES, tal como lo sefiala el Articulo 11 literal “e” de la LOES, en la cual sefiala que la
razén de los procesos de evaluacion es la de Promover y propiciar politicas publicas
que promuevan una oferta académica y profesional acorde a los requerimientos del
desarrollo nacional. Por lo tanto es imperiosa la necesidad de realizar un trabajo
conjunto basado en la interaccién y blUsqueda de soluciones a las problematicas
sociales, productivas y por ende econémicas, presente en gran parte del areq\ﬁe' _

£

influencia de la ESPAM MFL. / é/
Q) @7 |

La necesidad de estudiar la demanda laboral relacionada con la carrera de ti;kr:'smol .sé'

fundamenta entonces en la urgencia de identificar las necesidades del mercad\b Iabb_ra!
\ (\,) ‘-‘1.
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potencial, los requerimientos técnico—profesionales que necesitan poseer los graduados
a fin de suplir las necesidades de las empresas, con lo cual sera posible garantizar la
empleabilidad de los profesionales preparados en la carrera.

3. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA DE PROFESIONALES A NIVEL
NACIONAL Y LOCAL.

3.1. Caracteristicas del Sector Turistico Ecuatoriano.

El (PRO ECUADOR 2012), afirma que Ecuador tiene ventajas sobre los demas paises
ya que posee cuatro regiones que van desde la diversidad topografica de la Amazonia
a volcanes y nevados de los Andes; amplias playas en la Costa y las tan conocidas Islas
Galapagos. Las cuatro regiones representan diferentes ecosistemas, siendo asi, el pais
cuenta con la mayor biodiversidad por kilémetro cuadrado.

Segun las estadisticas del Ministerio de Turismo se muestra que el ingreso de turistas
al Ecuador ha sido significativa, demostrando que el pais es un destino importante del
turista internacional, el unico afio que se registra una disminucién fue el 2009 de -3.66%
en comparacion del 2008, esto sin duda por la crisis mundial y que el sector turistico
también se vio afectado. Pero en el 2010 se visualiza un incremento del 8.12% llegando
a 1,047 millones de turistas internacionales que arribaron al pais. El niumero total de
turistas que han ingresado al Ecuador en los ultimos cinco afios es de 6.049.707
personas.

El ingreso de divisas como resultado de la actividad turistica en el pais ha tenido un
incremento sostenido, esto puede ser observado durante los afios 2010 y para el 2011
se llegd a USD 850 millones y esta tendencia de recuperacion se observa para el primer
trimestre del 2012 con USD 250 millones de ingreso.

Segun medios internacionales especlallzados del sector turistico ubican al Ecuador

= Ecuador ha sido ubicado en el primer lugar como el mejor pais para retirad'
mundo por algunos afios consecutivos.

= Ecuador ocupa el cuarto lugar en categoria “Mejor en Viajes” de Lonely Planet“‘

= |slas Galapagos, las mejores de América segun Travel + Leisure
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= Ecuador entre los diez mas importantes destinos para Turismo de Aventura segin
el portal digital Switchback Viajes.
= National Geographic premia a Ecuador, proyecto Yachana Lodge, con el

reconocimiento al mejor proyecto de desarrollo sustentable.

Actualmente, existen 49 gremios y asociaciones en el sector turistico de los cuales estan

registrados hoteles, restaurantes, haciendas, camaras y municipios que trabajan para

atraer y brindar un servicio adecuado al turista tanto nacional como extranjero (PRO

ECUADOR 2012).
GREMIOS DEL SECTOR TURISTICO EN EL ECUADOR.
5 CONTACTO GREMIOS CONTACTO |GREMIOS CONTACTO
(CAMARA PROVINCIAL DE TURIMO DE ASOCLACION ECUATORIANA DE
CHINCHA R2d Gusta ECOTURISMO oczs Massls Macasss Juads  [RADNFORESTALLIANCE [Vicouics Yooeus Moo Baradl

|[r.mm FROVINGIAL DE TURIMODE CORPORACION
PacTAZA forgs Mass Pien Cores ADATUR Macia Sy Goulin FINANCIERA NACIONAL [Sebns Masidh Goceis Acibe
"c.mw 4 PAOVINCIAL DE TURISMO DE |nmocomamoa‘;a TURISMODE
COTOPANT JAlfocss Paato Snicen ECUADOR Dizmea Fulgs Japéa Quabos ESMERALDAS filazzals Tears
CAMARA DE TURISMO DE TUNGURAHUA _[Belivs Cornlls Mockrs |_ Diage Utses [TURISMO DEL CARCH] _|Cussse Casie
CAMARA PROVINCIALDE
(CAMARA DE TURISMO DE CHIMBORAZO  [Erossis Vildmars HOTELES QUITO Waemns Boek Tous: TURISMO IMBABURA [Eduardo Patona Gamda Sarmas
|[ ] EXCLUSIVE HOTELS AND HACENDAS |cAMARA PROVINCIALDE
(CAARA DE TURIMO DEMANZS] Ficay Saces D Gucads OFECUADCR Lisa Kicolr TURISNO DE SUCUMBIOS fLs Gilis
(CAMARA DETURISNO SANTO DOMINGO CAMARA FROVINGIALDE
Iasr.os‘r&i.c-m.as *CAPTUR" A SHOTEGU (o L Boblns TURIMODENAPO  [LdCuss
CiMARA FROVINCIALDE
|e;ma.nznmo DELGUAYSS Lo Hizes Mses 4SOCIACION HOTELEROS DELATUAY [Dicil Bussisdas TURISMO DE CRELLANA [Decd Packae Grotacans
CAMARA DE TUALAG DELOS 2105 ks Goc D L et [Feanes Cisse Rorakias Barms [FEvacarms T T

"TLB]S!JD SANTAELENA L Lacrea GOSIZAND PROVINCIALDELGUAYAS  |0ly Greess Planaan DEL ECUADOR - AHOTEC [lori Antocis Ochioa Gacs
|lcaars DE TURISMO DE BOLIVAR JEdsoa Vot Pocss Cupsds PREFECTURA DEL AZUAY P BECUT o Ul
CAMARA PROVINCIAL DE TURIRMO DE |EAFRESA EUBLICA METROFOLITANA
CALAPACOS s Rodis Jicsas Spuck DE GESTION DE DESTINO TURKTICO [Lne Fln Colocs JASOMATIR .
ECUATORIANA DE
CAMARA PROVINCIAL DE TURJSMO DEL \YFIVES DE TURISMO -
ATUAY [seies Flooss Do Qudiden MI MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL [osask Gasrans AEFENTIR Roessds Silizas
SANTIAGD e Bt Gotisns PaRA CUENGA Gldrs Elna dsica REFAESENTANTESDE Mo b Mutios
TRANSPORTES AFRECS 1|
CAMARA DETURISMO DEEL 0RO Einl Jod Mo Siadhen CLUEES DE PRODUCTOS TURISTICOS A Ocdits INTERNACIONAZES  Jdlisedn Mewhs
ASOCTACION DE
s TRANSFORTE TURISTICO
CAMARA DETURISMO DELOJA iz st dy Bt FERROCARRILES DEL ECUADOR Bducds Cuma Siscker  [DELECUADOR-ATTE faro Guss
CAMARA DE TURISMO FAOVINCIAL IL |"E
ZAMORA CHINCHPE Enzbuts Dideds Talls

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador.

Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversion, PRO ECUADOR.

3.2,

La Zona de Planificacién Cuatro se encuentra ubicada al oeste de Ecuador,
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Caracteristicas del Sector Turistico en la Zona de Planificacion Cua @ “"‘
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superficie de 22717,82 km?, que corresponde al 8,73% de la superficie total del ‘pa@ ’?A D o9 /
Comprende las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tséachilas, que agrupan™

24 cantones y 63 parroquias rurales, Manabi representa el 83% mientras que Santo

Domingo de los Tsachilas el 17% de la Zona Cuatro.

Péagina 7/30



b o

\ ¥ ' ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ ;;;

El territorio zonal comprende desde el perfil costero hasta las estribaciones de la
cordillera occidental de los Andes, constituye la plataforma para que en esta zona se
desarrollen actividades agropecuarias, comerciales y sociales, complementadas
mediante una infraestructura sistémica que potencia y fortalece las dinamicas de los
territorios y asentamientos humanos (SENPLADES, 2013, pag. 392) todo el territorio,
se puede distinguir al menos tres tipos de actores e instituciones: sector publico, sector
privado productivo y empresarial, y sociedad civil. En la provincia de Manabi, se han
identificado hasta diciembre del 2009, 4.383 organizaciones de la sociedad civil, es decir
el 81% de las 5.415 instituciones registradas en toda la Regién Cuatro (Agenda
Territorial de Santo Domingo de los Tsachilas, 2011, pag. 32). Mientras que en Santo
Domingo de los Tsachilas se han identificado hasta diciembre del 2009, 1.032
organizaciones de la sociedad civil, es decir el 19% de las 5.415 instituciones registradas
en loda la Region Cuatro (Agenda Territorial Manabi, 2011, pag. 32).

3.2.1. Sector Turistico de la Zona Cuatro.

La zona cuatro posee caracteristicas muy adecuadas para el desarrollo del turismo, la
variedad de pisos climaticos, y su gran biodiversidad lo convierte en uno de los polos de
desarrollo turistico; presenta caracteristicas particulares en relaciéon al resto del pais,
por contar con infraestructura aeroportuaria en Manabi y puerto terrestre en Santo
Domingo. A través de la red vial existente se integra el perfil costanero con el interior y
las provincias aledarias, mediante ejes viales de gran importancia para la produccion y
el turismo, como la Ruta del Spondylus, Portovigjo-Santo Domingo, Manta-Guayaquil,
Manta-Portoviejo- Quevedo, Santo Domingo-Quevedo, Santo Domingo-Esmeraldas,
Santo Domingo- Quito, Suma-Pedernales y La Concordia- Puerto Nuevo (MTOP, 2013).

En relacion con la oferta de servicios en el sector turismo en la zona cuatro basados en
el Boletin de Estadisticas turisticas llevado a cabo por el Ministerio de Turismo en el
2014, se determina que existian 2058 establecimientos que prestaban servicios
turisticos en la Zona cuatro, de los cuales en la provincia de Manabi se encontraron
1749 establecimientos en tanto que en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
se encontraron 309 establecimientos (MINTUR, 2014) ver cuadro 01.

o LA
’I.*A. e T

AR '-,_; ; e
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Cuadro 01. Establecimientos turisticos de la Zona Cuatro

Fuente: mo_m:: de Estadisticas Turisticas MINTUR, 2014
En cuanto al personal ocupado en los establecimientos turisticos de la Zona Cuatro, en Manabi hasta el afio 2014 existian 8199 puestos laborales,

que representaban el 83% del total de la Zona cuatro, mientras que Santo Domingo de los Tsachilas tenia 1596 puestos laborales que
representaban el 16,2% del total de la Zona Cuatro. Ver cuadro 02
Cuadro 02. Personal ocupado en los establecimientos turisticos de la zona Cuatro

1659 1435 217 2131 165 axm 3857 E

344

362 345

; S . 185 - 56

Fuente: mo_a_z de Estadisticas Turisticas MINTUR, 2014
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En cuanto al sector plblico, si se considera los 24 cantones en los cuales existen o esta
prevista la implementacion de departamento o unidades de Turismo, se proyecta un
minimo de 3 técnicos para cada una de ellas lo que implica 72 profesionales en turismo
requeridos en dichos estamentos.

3.3. Sectores y Actores

Los actores relevantes de la actividad turistica identificados son:
e La comunidad o poblacién en general, la cual es generadora y receptora de la
dinamica con la cual funciona la misma en ia zona cuatro.
e Elturista cuya demanda es el factor dinamico del proceso productivo del turismo.
e Los prestadores de servicios generadores de la oferta de productos y servicios.

Cuyas relaciones facilitan la articulacion efectiva con el territorio, siendo de gran
relevancia conocer dichos procesos de interaccion con lo cual es posible determinar las
estrategias y lineamientos a ser desarrollados; ademas de integrar a los futuros
profesionales en la dinamica real de estos componentes.

La actividad turistica inmersa en la Zona Cuatro, evidencia un proceso de crecimiento
sostenido en los ultimos afios, lo que le ha valido el reconocimiento para la actividad por
parte de las autoridades, la empresa privada y la comunidad, dando origen al aumento
de iniciativas locales consensuadas para trabajar en conjunto; ejemplo de esto son las
diversas reuniones entre el sector publico y privado para el diagnéstico de la region
costa, estudio realizado en 2007 que sirvié para estructurar el PLANDETUR 2020, en

el cual se evidenciaron como debilidades claves:

e Ausencia de ordenamiento territorial del espacio turistico y de planificacion
turistica. Desarrollo desordenado y cadtico de la planta hotelera.

o Deficiente aplicacién de la legislacién que regula la actividad turistica. Ausencia
de controles efectivos.

e Aumento del comercio informal y contaminacién ambiental por falta de una
politica adecuada de estructuracién y uso de los espacios turisticos. (Documento
base de diagnoéstico para la consulta regional Costa, 2007, pag. 42).
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Siendo pertinente la preparacion optima de un recurso humano destinado a dar
soluciones a estas problematicas, sustentado en una preparacion técnica—profesional

de calidad.

4. PERFIL DEL PROFESIONAL DEL TURISMO EN ECUADOR.

Al desarrollar una nueva cultura organizacional en el negocio turistico, se evidencia
contingencias respecto a la globalizacion y a las fuerzas externas que rigen los demas
negocios (Dieckow, 2010), sin embargo; segiin Molina (2006), los mercados globales
imponen la apremiante necesidad de identificar y poner en marcha nuevas practicas
empresariales, capaces de brindar beneficios en el corto plazo, pero por sobre todo,
mantenerlos, reafirmarlos y elevarlos en el largo plazo. Se observa que es importante
buscar la manera de generar el éxito empresarial de una empresa turistica que esta
fundamentalmente basada en los resultados y competitividad.

Agusti (2007), afirma que el turismo es una actividad eminentemente humana que
requiere de profesionales que investiguen, gestionen, administren, innoven vy
proporcionen servicios de calidad. El profesional del area turistica tiene la capacidad de
gestionar proyectos de emprendimiento, ya que su formacién le permite analizar los
distintos modelos de la empresa turistica para una acertada toma de decisiones.
Iguaimente debe mostrar dinamismo, energia, orientacién al cliente interno y externo,
responsabilidad social, trabajo en equipo centrado en objetivos, liderazgo, iniciativa y
autonomia.

Por este motivo resulta importante el desarrollo de profesionales cuyos conocimientos
formales adquiridos en la academia puedan aportar al progreso de dichas empresas;
cabe analizar el desarrollo de este sector a través de las estadisticas proporcionadas
por la Organizacién Mundial del Turismo, donde se observa que el turismo en América
Latina tuvo un crecimiento del 3.1% en el afio 2009 al 4.5% en el afio 2010 (OMT, 2010);
asi mismo las estadisticas del Ministerio de Turismo identifican que en el afio 2009
ingresaron 1’000.000 millones de turistas y que en el afio 2010 esta cifra se incrementd
al 1'000500 millones de turistas (MINTUR, 2010).

De acuerdo a lo antes mencionado se puede observar que el turismo ha tenidoun a 6&9 S
significativo en la economia del Ecuador, y por tal motivo un segmento de la poblzhién

ecuatoriana ha incursionado en esta rama, buscando generar su mdepenti‘ i
econdmica; debido a que el sector turistico representa un importante yac:mlenté\\de 7

= IS4 N
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empleo para la poblacién econémicamente activa (PEA). Segun datos del Ministerio de
Turismo se situ6 en 344,617 millones de personas de las cuales el 28 % se encuentra
empleada, el 52 % sub empleada y el 20 % desempleada (MINTUR: 2010); sin embargo
es fundamental analizar el talento humano con el que se cuenta para reflexionar acerca
de coémo generar ventaja competitiva en el servicio del turismo ecuatoriano. En este
sentido se hace necesario determinar los perfiles idoneos para el desarrollo del sector
turistico del pais.

Por tanto, el capital humano del sector turistico debe ser estudiado hacia la deteccién y
desarrollo de sus habilidades y destrezas, lo cual va a permitir mejorar su eficiencia y
sus niveles de competencia; contando con un papel clave para lograr una estrategia
competitiva en un nuevo contexto internacional (Bafiuls, 2009). El contar con un conjunto
de profesionales que se adapte a las necesidades actuales, facilita a las empresas
turisticas la eficacia durante el proceso de servicio y resultados sostenibles.

Para poder establecer el perfil profesional acorde a la demanda, es necesario mencionar
los posibles escenarios profesionales en los cuales se pueden desempeiiar:

e [nstituciones publicas que coordinen la gestion del Turismo
e Instituciones privadas propias del sector turistico
e Emprendimientos

Se puede evidenciar que el perfil profesional que obtiene un graduado del area de
turismo, debe aportar al buen desempefio y planificacién de las instituciones y empresas
turisticas; destacandose en todas las areas y segmentos. Ademas es necesario contar
con competencias para disefiar, evaluar y gestionar atractivos, destinos y proyectos
turisticos; promoviendo la aplicacion de buenas practicas ambientales y
fundamentalmente diferentes competencias y los niveles o grados requeridos. Tal es el
caso de los departamentos turisticos propios de cada regién del Ecuador en donde se
debe contar con el respectivo conocimiento sobre la legislacion ecuatoriana y
reglamentos del funcionamiento del turismo en el Ecuador .Es importante ademas
mencionar que dentro de la funciones publicas relacionadas al turismo existiran puestos
que requieren mayor énfasis en un tema particular, tal es el caso de analistas de
mercado o desarrollo de productos, entre ofros .Sin embargo se puede generalizar la
idea que quienes sean parte del sector publico deben conocer las dimensiones de»lqsi-._-a-g_l {:,--:'r A

productos turisticos en el Ecuador y tener claro hacia déonde se dirige el turqsm% én“' _{

términos de mercados emisores. Por otro lado, ain mas especificos puedg{ ser Ios%

e e

LR

perfiles profesionales que se exigen en la empresas privadas debido a la am [md de,

NAE

sectores que estan involucrados en la actividad turistica (alojamiento, |nterrmadis,:u';ltfrti
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transporte, restauracion), por lo cual similar al conocimiento de un servidor publico es
necesario ser capaz de desarrollar capacidad competitiva, disposicién al servicio, fluidez
en idiomas diferentes al espafiol. Por Ultimo, dentro del emprendimiento y siendo
congruente con el cambio de matriz productiva es necesario que el profesional entiende
la situacion del turismo en el Ecuador, uso de técnicas y herramientas para la busqueda
de productos turisticos con valor agregado, fuerte conviccion de sostenibilidad vy
disponibilidad de opciones como fuentes de financiamiento dentro o fuera del pais.

5. NECESIDAD DE PROFESIONALES A NIVEL NACIONAL

El estudio de la demanda debe basarse en datos reales y actuales obtenidos de
documentos relacionados con politicas publicas, de desarrollo y del sector. Por lo cual
tomando en cuenta el boletin informativo ofrecido por el Mintur con respecto al afio 2014,
se presenta el siguiente grafico:

ILUSTRACION 1: PERSONAL OCUPADO EN LOS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MINTUR ANO 2010-2014

20 m e a3 e
i TR B4 8 R A Bog g &
ACTVDAD (LASEMRD EEE§$&§E§§55§E§
& R 2 R gl e o8s | (U s | B
25 Sl 2/ o8 = ONRE
Ay 13900 12467 26.416 14934 13133 28067 15698 1303¢ 20630 16865 15038 31904 17870 16260 %130
SNV g2 almentos y bebdes 2801 26662 54553 3784 28854 6163 AN 20713 65140 36846 329% 6OTR 09 25 781
Tansgorzcn 1713 1072 2765 185 887 2702 1853 851 2704 2050 915 2065 2101 8M 9%
Opereciin Aies CeVigS Operedes 1105 1435 2330 1309 1054 2303 130 117 249 1471 1004 2675 157 125 273
Iemedacn TOL 2214 2650 4865 2404 2700 5214 2507 2851 ST 2507 2962 5550 2830 3221 6050
Agencias e Vs lemaciondss, 1802 2301 4103 2022 2411 4433 1924 243 4360 1987 253 4500 2146 2744 48R0
mayoristasy duaiss
Orgeizves 2 enis,
oMM Sate | 412 B0 TR 4R 3 M 68 43 1016 60 4 1099 64 BT 149
[Bcapciones y banguste
Teimas baingzseos, boleras, pisias
02 ating,Nieoma y conos 62 127 00 2179 149 9 231 55 46 10 610 59 128 TH 619 1.3
Tecreacin
Tid B9 44509 92828 54380 47530 102375 56410 49902 108.312 60500 53604 114113 B0 50475 12545

FUENTE: BOLETIN DE ESTADISTICAS TURISTICAS MINTUR, 2014

En base a los 23.455 establecimientos turisticos registrados en el Mintur al afio 2014.se |1, |

e
detalle que el niimero de empleos directos es de 125.495 de los cuales el 52,6 1?@sen

&
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de comidas y bebidas, el 27,20% en alojamiento y el 10,53% en otras actividades

turisticas.

Con respecto al emprendimiento a nivel nacional la Corporacién Financiera Nacional
(CFN), organismo encargado a nivel nacional de proveer crédito a futuros
emprendedores, destaca que del total de créditos otorgados el 2 por ciento fue destinado
para emprendimientos en turismo (alojamiento, agencias de viajes, transporte,
restaurantes, a diferencia de la banca privada nacional donde tUnicamente el 1 por ciento
corresponde al turismo. El siguiente cuadro puede detallar el niumero de operaciones
en términos de operaciones de crédito se han dado en un periodo de 6 afios:

ILUSTRACION 2: OPERACIONES DE CREDITO TURISMO

ACTONES Ao o R O | B )
AL0AME0
ALIETOS Y BEBOAS

AGEACIASDE VIALE
TRANSPORTE TURISTICO il

GRANTOTAL 10

FUENTE: CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Todo lo anterior mencionado refleja la demanda de personal capacitado para atender
actividades turisticas pero también la oportunidad para desarrollar emprendimientos por
medio de financiamientos.

6. PROCESO METODOLOGICO.

La metodologia de investigacion aplicada en este estudio esta basada en un enfoque
descriptivo. Este tipo de investigacion comprende la descripcién, registro, analisis e
interpretacion de fenémenos y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta de la realidad (Moguel, 2005, p.25). Por lo que se pretende, a
través de la recoleccion de informacion apoyada en las encuestas, indagar sobre le \m, HUE o

perfiles técnicos que deben poseer los profesionales en turismo de acuerdo al t\_‘i’m\ GBI,
de los prestadores de servicios turisticos, organismos seccionales, y empresanos s@

del numero potencial de personal profesional que requeriran en sus empresas é\rq Jlo 2\ 1
% 7% LA

% \45‘

,f
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cual se determind una muestra representativa de estos sectores para el presente

estudio.

Las actividades desarrolladas en el estudio de la demanda son:

6.1. Identificacién y disefio de instrumentos en base a métodos, técnicas y
herramientas de diagnéstico seleccionados.

Para el estudio de las caracteristicas de la demanda ocupacional, necesidades,
competencias, habilidades y perfiles ocupacionales requeridos por las empresas
turisticas se recurrié a la metodologia de recoleccion de informacién sobre fuentes
primarias mediante la aplicacién de una encuesta.

El disefio de la encuesta fue de tipo estructurado. La encuesta se aplicé a miembros de
empresas publicas y privadas que tuvieran una visién global del turismo, como gerentes,
directores y administradores turisticos.

El instrumento incluyé preguntas cerradas disefiadas para indagar sobre aspectos
cualitativos relacionados con las competencias de los perfiles requeridos. Asimismo, se
averigué sobre la cantidad y puestos de talento humano capacitado en turismo
demandado por las empresas del sector turistico.

Entre las técnicas y herramientas a emplear se encuentran: revision bibliogréfica,
andlisis de documentos oficiales y encuestas.

Tamaiio de la muestra

Se aplicé la formula para el calculo de la muestra en poblacion finita, para determinar el
numero de empresas turisticas a encuestar que resulté ser 232 encuestas a aplicar; se
tomaron en cuenta los 1749 establecimientos turisticos con los que cuenta la provincia

de Manabi, segun el Boletin de Estadisticas Turisticas del Ministerio de Turismo- gz&1‘4j s

xx \

; -,\".
; /

Para la determinacion de este resultado se utilizé la siguiente férmula
poblacién es finita: W
z*pgN
e?(N—-1)+ z%pq

n=
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e Z: representa la distancia media, se obtiene de la tabla de probabilidades de la
distribucién normal y se conoce como el numero de errores estandar asociados
con el nivel de confianza. Su valor es 1.96 (obtenido de la tabla de distribucion
normal), para un nivel de confianza del 95%.

e p: equivale a la probabilidad de ocurrencia de un evento, para la investigacion se
tomara el 0.5%.

e (: equivale a la probabilidad de no ocurrencia de un evento, para la investigacion
se tomara el 0.5%

e N: tamafio de la poblacién equivalente a 1749 establecimientos turisticos de la
provincia de Manabi.

e: nivel de error de estimacién maximo permitido, puede interpretarse como la
mayor diferencia permitida entre la media de la muestra y la media de la poblacion.
Para la investigacion se considerara el 6%

Donde:
_ 1,96% % 0,5 * 0.5 * 1749
7 0,06%2(1749 — 1) + 1,962+ 0,5+ 0,5
n=231.58

n = 232 Encuestas a aplicar a empresas del sector turistico.

6.2. Aplicacién de instrumentos.

Para conocer las necesidades de fuerza laboral capacitada que demanda el sector
turistico, se identificé de los veintidés cantones, cinco de ellos con los cuales la ESPAM
MFL tiene una mayor incidencia y donde la actividad turistica es un factor decisivo para
su desarrollo local; estos cantones son: Portoviejo, Bolivar, Manta, Puerto Lépez y
Sucre.

Se inicié socializando el objeto de esta investigacion a la Camara de Turismo de Mant&‘ '
con la finalidad de contar con el aval de ellos para la aplicacion de las encgestas:
mediante una carta formal por parte del Director de la Carrera de Ingenieria en ]‘unsm
de la ESPAM MFL; una vez obtenido el aval y en reunién en el Municipio dékﬁéhta
convocada por la Camara de Turismo de éste cantén se da a conocer la lmportanci'a de}

.\. {J‘L-'. N

estudio de demanda ocupacional a los prestadores de servicios turisticos; para luego==--

aplicar las encuestas para entender las necesidades y proyecciones en cuanto a fuerza
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de trabajo capacitadas que requieren las empresas turisticas privadas y organismos
seccionales de los cinco cantones de la provincia de Manabi seleccionados. Este
levantamiento de informacién fue realizado por docentes y estudiantes de la carrera de
turismo con el apoyo de la Camara de Turismo de Manta.

6.3. Procesamiento y analisis de los resultados obtenidos.

La tabulacién y validacién de las encuestas se realizé en el programa estadistico SPSS
y Microsoft Excel.

7. RESULTADOS.

Pregunta 1: ;En su empresa es imprescindible contar con talento humano capacitado
en Turismo?
Grafico 1: Es imprescindible contar con talento humano capacitado en Turismo.

¢Es imprescindible contar con talento
humano capacitado en Turismo?

m Sl
HNO

Fuente: Instituciones y empresas turisticas publicas y privadas.
Elaboracién: Comisién de Redisefio.

El 88% de los Directores de Empresas Turisticas encuestados, de los cinco cantones
seleccionados de la Provincia de Manabi, consideran imprescindible contar con talento

humano capacitado en Turismo, también se le solicita que reflejen la cantidad de tate,rttq\\ Lisit Al

humano que requieren, llegandose a un total de 290, a continuacion se relamona;n’ @Léé
necesidades por cantones :

Manta 72
Portoviejo 78
Sucre 54
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Puerto Lopez 66
Bolivar 20

Pregunta 2: ;Qué tipo de competencias debe tener un profesional en turismo, para
desempeiarse en su empresa?
Grafico 2.1: Competencias genéricas de un profesional en turismo.

Competenciasgenéricasdel profesional en
turismo

Actitud de servicio

Habilidades para las relaciones publicas

Capacidad para tomar decisiones

Habilidad para el uso de las tecnologias de la... ===

Capacidad para comunicarse en un segundo...
Pertinencia con la empresa/institucién
Compromiso con la preservacion del ambiente
Compromiso con su medio socio-cultural

Capacidad para escuchar e interpretar...

Capacidad de comunicacion oral, escrita y... 136=
Capacidad para identificar, plantear y resolver... 170=

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Frecuencia

CompetenciaGenérica

Fuente: Instituciones y empresas turisticas publicas y privadas.
Elaboracion: Comision de Rediseiio.

Al preguntaries a los empresarios de las diversas empresas turisticas encuestadas, se
destacan que las competencias mas exigidas por dichos empresarios son (ver grafico
2.1 Competencias Genéricas de un profesional en turismo).

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad para comunicarse en un segundo idioma.
Habilidad para el uso de las tecnologias de la informacion.

PN =

Actitud de servicio.
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Gréfico 2.2: Competencias profesionales de un profesional en turismo.

Competencias profesionales del profesional en
turismo

Conocer la legislacion turistica nacional y... [0 =S ARIEE 1261

Planificar y gestionar los recursos humanos de... [ 0 T 0!
Conocer el procedimiento operativodel... [0

Analizar los impactos ambientales generados...

Competencias Profesionales

Identificar y gestionar espacios y destinos... [[=
Gestionar sistemas de calidad turistica [
Desarrollar proceso de atencidn al cliente 20 1347
Evaluar la cadena de valor de las operaciones... [
Desarrollar proceso de promocion y... EET . = 2
Planificar programas, serviciosy productos... I i T A
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Frecuencia
Fuente: Instituciones y empresas turisticas publicas y privadas.
Elaboracién: Comisién de Redisefio.

Dentro de las competencias profesionales mas demandadas por los empresarios de las
diversas empresas turisticas de los cantones encuestados, resaltan con mayor
frecuencia, las siguientes: (ver grafico 2.2 Competencias profesionales de un profesional
en turismo).

1. Planificar programas, servicios y productos turisticos.

2. Desarrollar procesos de atencién al cliente.

3. Conocer la legislacion turistica nacional y normas basicas de seguridad y
primeros auxilios.

4. Desarrollar procesos de promocion y comercializacion de productos turisticos.
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Pregunta 3: ;Del siguiente listado seleccione los puestos laborales requeridos en su
empresa?
Gréfico 3: Puestos laborales requeridos en las empresas.

PUESTOS LABORALES REQUERIDOS

Asistente administrativo
Administrador/a
Supervisor/a
Cajero/a
Ama de llaves -
Encargado de gestion y calidad s
Asesor/a en Marketing ==
Consultor/a
Promotor/a de destino turistico
Informador/a turistico
Asistente en viajes o excursiones
Guias Turisticos
Animadores/as turisticas.
Relacionista publico (Atencidn a cliente)
Disefiador/a de paquetes turisticos.
Agente de viajes
Maitre o director de restaurante.
Camarera/o (servicios de habitaciones, de...
Agente de reservas
Recepcionista
Chef

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Instituciones y empresas turisticas publicas y privadas.
Elaboracién: Comision de Redisefio.

Los empresarios de las empresas turisticas encuestadas, seleccionaron los puestos
laborales requeridos por su empresa priorizando sus necesidades segln se relaciona a
continuacion: (ver grafico 3. Puestos laborales requeridos en las empresas).

1. Supervisor
2. Camareral/o (servicios de habitaciones, de restaurante, de bar,...)

3. Asistente administrativo {

i

i
2RO ST

."I‘

4. Administrador/a

AT
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Pregunta 4. ;Qué puestos laborales especificos requiere su empresa para ser
ocupados por profesionales en turismo?
Grafico 4: Puestos [aborales especificos.

Puestos laborales especificos

& Agentes de viajes = Agentes de Ventas

O Disefiador de paquetes turisticos = Operador de cruceros

= Consierge internacional.

Fuente: Instituciones y empresas turisticas publicas y privadas.
Elaboracién: Comisién de Redisefio.

Los puestos especificos mas demandados son:
= Agentes de viajes.
= Agentes de Ventas.
= Disefiador de paquetes turisticos.
= QOperador de cruceros.
= Consierge internacional.

Pégina 21/30



—
;
egsn

I
)
L

-4

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ s

Pregunta 5: ;Cual de los siguientes medios utiliza su empresa para reclutar talento

humano?
Grafico 5: Medios para reclutar talento humano.

Medios para reclutar talento humano

Redutamiento directo

Pdagina web de la empresa

Medios de comunicacién

Recomendacidn

Invitacidn directa

Bolsa de trabajo

Frecuencia

Fuente: Instituciones y empresas turisticas publicas y privadas.
Elaboracién: Comisién de Redisefio.

Los empresarios de las empresas turisticas encuestadas, seleccionaron los medios mas
utilizados por su empresa para reclutar talento humano, segin se relaciona a
continuacion: (ver grafico 5. Medios para reclutar talento humano).

Recomendacion.
Reclutamiento directo.
Pagina Web de la empresa.
Medios de comunicacién.

-
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8. CONCLUSIONES.

La investigacién sobre el Andlisis de la Demanda Ocupacional para la carrera de
Turismo de la ESPAM MFL, arroja que:

= De acuerdo al Boletin de Estadisticas turisticas elaborado por el Ministerio de
Turismo en el 2015, la provincia de Manabi posee 1749 establecimientos turisticos
desglosados entre alojamiento, alimentos y bebidas, trasportaciéon, operacion,
intermediacion, termas, balnearios y centros de recreacidn, en los cuales laboraban
8199 empleados que representa el 83% de total de personal que trabaja en el sector
turistico de la zona cuatro.

= De los 24 cantones de la zona cuatro, 22 en Manabi y 2 en Santo Domingo de los
Tsachilas, se considera que se requeririan un minimo de 3 técnicos por unidad de
turismo cantonal, lo que arroja un total de 72 profesionales requeridos.

= Del diagnéstico realizado para el PLANDETUR 2020 se considera como debilidades
claves:

e La Ausencia de ordenamiento territorial del espacio turistico y de planificacion
turistica.

e Desarrollo desordenado y cadtico de la planta hotelera.

e Deficiente aplicacion de la legislacion que regula la actividad turistica.

e Ausencia de controles efectivos.

e Aumento del comercio informal y confaminacion ambiental por falta de una
politica adecuada de estructuracién y uso de los espacios turisticos.

Lo que es muestra de |a falta de personal capacitado en estas areas, ante lo cual la
carrera de Turismo de la ESPAM MFL oferta recurso humano capaz de cubrir y
solventar estas necesidades.

=  Del universo total de 1749 establecimientos turisticos, se tomé como muestra- 232 T

1 \‘;‘,\\\\.‘.

establecimientos, basados en el calculo del tamafio de la muestra para pobl 'éwnes

finitas; dicha muestra se selecciondé de los cantones con mayor mdel%la de

actividad turistica que son: Portoviejo, Bolivar, Manta, Puerto L6pez y Sucr}&»

A
\'\ A

= E| 88% de los Directores/administradores de las Empresas Turisticas encuesta&%é‘f-- |

de los 5 cantones seleccionados de la Provincia de Manabi, consideran
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imprescindible, contar con talento humano capacitado en Turismo, con una
demanda actual de 290 profesionales en turismo.

Los encuestados consideran como claves para la seleccion del profesional las
siguientes competencias genéricas:

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

e Capacidad para comunicarse en un segundo idioma.

e Habilidad para el uso de las tecnologias de la informacion.

e Actitud de servicio.

Y como competencias profesionales:
e Planificar programas, servicios y productos turisticos.
e Desarrollar procesos de atencion al cliente.
e Conocer la legislacion turistica nacional y normas basicas de seguridad y
primeros auxilios.
e Desarrollar procesos de promocién y comercializacion de productos turisticos.

Estas competencias coinciden con el perfil profesional que prepararia la carrera de
Turismo.

Adicionalmente los puestos laborales con mayor demanda por parte de las
empresas son:

e Supervisor

e Camarera/o (servicios de habitaciones, de restaurante, de bar,...)

e Asistente administrativo

e Administrador/a

En tanto que los puestos especificos requeridos son:
e Agente de viajes
e Agentes de Ventas.
e Disefiador de paquetes turisticos.
e Operador de cruceros.
e Consierge internacional.
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10. ANEXOS.
FORMULARIO DE ENCUESTA

= ESCUELA SUPERIOR POLITECHICA AGROPECUARIA DE MAMNAEI
MAMUEL FELIX LOPEZ
CARRERA INGEWERIA EN TURISMO

EMCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINGIA DE MANABI
OBJETIVO:

Evaluar ias nEcssdades. requenmientos compeisncias vy habiidades de kos peries de profesionales en
T Mo necesanos para &l desamoiio de oz empresys wristicas de [a mona cualrg.,

INSTRUGCIDNES!: Lo esludianies de i carrem de ingenieria en Tutisme de fa ESFAR MFL, 52 encueninmn
sealizando un levantamEnic de nformacion sobe @ demanda de los perfiies prolcionales de Turismo. Para
&5io s necesia de sy colaboracian respondiends fas siguentes pregunias. La informacion gue usisd
proporciones es conlidencial = agradecemos =2 aporie.

Sefiale una de fas altermaiiva que wsted considers, puede poner un vizio o una M.

FPREGUNTAS:
1. (Emcuempresses imprescindibie contar con fakenio bum capacitads an Tunsma?
] v
< Cantidadesquerda: _____ HNo |
2. gidug lpo de compelenclas debe fener un profecional e&n lutEmo, pama desempefiarse en su

smpresat

A, FRCH:EE-D OE AFFLE?&EAJE

11 Capacidad gm‘alj-:mrrar planlsar y resolyer profiemas

2] Capacidad de comunicacion oral. #scniia v pralicy
31 Capacidyd para sscuchar & inemnalar isngunie gesiual ing vartal
B. VALORES ECCIALES
11 Compremise con su medio socin-culiural
21 _Compromiss cof @ preseracion del amblenis
33 Perinench con 3 Emprasalinstiucion _
C. CONTEXTO TECHNCLOGICD E INTERNALIONAL
11 Capacidad para COMUNICarss &n un ssgundo dioma
21 Habilidad para gl uso de las iecno'ogias de 13 inbormacicn
O HABILIDADES INTERFERSOMALES
11 _Capaciad para lomar decisiones
21 Hahlidades para o3 relsciones pubicas

3 A:!H.-d-:&c sEviClo .

F'z.:n Ii-.nr dﬁccnm' SENACIDS ¥ Droductos turlsl v::-v
2)_Cesamclar procesn oe Gromocion y Comeltiizacion e producios turistices
31 Ewaluaria codena de valor de Iys operaciones dal seclor hristico e nay

43 Dezamclar process de atencion al clisnle RN AnEE IE

31 _GESi0nar sisiemas oe cokad wrsica 7 i
£ identilicar y geslicnar espacios y destines furislicos TR I 85
71 _Analizar fos impactos ambleniales generados por ) lerisma | Bl ‘
21 _Ceonocer el procedimienio operalivo del nr,!'.i.:t:c-hs"ﬂ!'t-:v. 1=

-] . ;
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3. ;D& sigulenie Bstado seleccione los puesios borales regueridos &n su empresa?

T LNE

£. HELECDONS

3. Agenie de rasernas

4, CamaemiaiEervicn g habfadones, de restauranie, g2 bar
==

% RANE © OraCor 08 rEstauine

& Agenle de vines

7. DiEsfiadon’a e paguetes y servicios lwislicos

i
)
3

5

ccionista pablico (Atenc

ai clkeniel

=
o necos

ik
3
=

1
4
a
L

=
in
&
=
]
E
5]

OMTIASCT A WNSI00

de desing s

seEsoa en matkeling

3
0. ETLarGa00 02 GESIen § O cainas
7

E o ] pe—
Ama de [aves

6 Caero'y

19
20
1
4. ¢ Cue puesics aborales especilicos requisre sU EMDTEsa pam Ser ocupados por profeslonales en fursmao?
5. LCudl de los sigulentes medios uliiza su emprasa para reclutar identc wmano?
i e trahasio
2 L an girecia
3. FHecomendacian
4 Aledins de comunisaticn
3. Fogina Web de o empiasa
§. Raclutamienicdirecto
Gty

o

WA Sizma,

L

Ry

e
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; | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ A
GUIA DE ENTREVISTA

B ESCUELA SUPERIDR POLITECHICA AGROPECUARIA DE MANARI
MANUEL FELIX LOFEZ
CARRERA INGENERIA EN TURISHD

ENTREVISTA DIRIGIDA & LAS EMPRESAS TURISTICAZ RURALES DE LA PROVINCIA DE MANAB!
CEJETIVDn

Evauar a5 necesdades. regquerimienios compelencias y hablidades de oz perfies de profezionakes en
Turismo Jural necesanos para gl desarrolio de ias empresas lunisicas de @ zona cuai.

INSTRUCECIONES: Los extudianies de Ia correra de Ingeniea en Turlsmo de [a ESPAKM MFL. s= encueniran
realizando un [Evaniamienio de infomacion sobre fa demanca de oo ceiles prolesionales de Turismo

PREGUMTAS:
1. ZEn su empresa e Imprescindbie contar con talente humano capaciiado &n Turlsmo Ruraf?

_I Cantidad requerda; ____ i :*1-:-| |

Argumenie =u respuesia;

ui

2. iQué Bpo de competenclas debe fener un profesionad especializado en Tursmo Hural, para
desempefarse en SuU empresa?

& PROCESDDE APRENDIZAJE

1 C o ncidoed para ideniifizar, piantaar y qesoiver protiaman

33 = fpma eecucha: 6 in

B WALCHES SOCIALES

17 TomgteiEes oon §U e

k' s

L. CONTENTD TECRCOLOGICD B INTERMATIDRNAL

1 =l parn comoldcaIEe B Uh SE
Hatlica? parn ol uso de P lscrmibgian da la b
HARILIDADED INTERBERSONALES

= 14

Capmckiad parn lomar dechiznos

rinhviidades poya ias refacicnas pub'icas

blad da sarecis

bonar ainleman de

Ycar § gus

v dasbran Usislocos

VIAEAT e fmpEmicios arrlsaniniae gunoradnm peral ormms

B T alian dal amivi
L v pEEionar o meoursns humaatae de e organirsocnas utisticas
10} Tonpeoat ln fegslacas fursticn necionn) y noomes basicas de sagusdad v grimeios misboa

3. (Qué puesios Bborales especHicos regulers sU eMpresa para S&r ocupados por nrufeﬂmf&?
turizmo Rural?

—..n_.,

(R Sﬁ
40

4. ¢ Qué medios ulilza su empresa para reclutar talento humano? : \-ﬁ- %
Y Y

Péagina 29/30
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