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RESUMEN

El derecho a la educacion es considerado como un derecho y un deber social que goza de la
proteccion del Estado. La presente investigacion analiza las consecuencias educacionales y
efectos en el desarrollo del docente, y su vinculacion con la sociedad desde la decision de
implementar las TIC s como herramienta virtual para contrarrestar las incidencias o crisis
sanitaria conocida como el COVID-19.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la integracibn de las
herramientas TIC como estrategia didactica en el aprendizaje colaborativo en los espacios de
formacion académica como parte del replanteamiento del ejercicio docente y la vinculacién
con la sociedad. Para el trabajo de investigacion se utiliz6 el enfoque mixto. Es una
investigacion tipo cualitativa, apoyados en la hermenéutica documental y descriptiva, donde
lo mas predominante son las opiniones de expertos de diferentes paises, para poder
entender la magnitud de las consecuencias debido a las tomas de decisiones en materia de
educacional virtual producto de la Pandemia. La investigacion resalta, que tomar medidas en
torno a la implementacién de las TIC's sin haber realizado un andlisis previo de situaciones
adversas, el cual atraviesa el sistema educativo a nivel global, trae consigo resultados pocos
favorables, incluso, incrementar la crisis. Finalmente, las conclusiones indican que el simple
hecho de no garantizar los recursos necesarios a los estudiantes (Internet, computadores,
espacio fisico) asi como, la falta de competencia (entrenamiento) por parte de los docentes, y
padres de familia, sobre el sistema de las TIC's, al vincular con la sociedad este traen
consigo el colapso general en el sistema educativo actual, justamente en medio de una
Pandemia global, que nos invita a realizar cambios drasticos para convivir por un tiempo

prolongado.

Palabras Claves: Educacion TIC Vinculaciéon



INTRODUCCION

Hoy mas que nunca que el proceso de ensefianza aprendizaje se ha visto transformado por
el uso de los tics que han permitido cambiar de una tiza y pizarron, a una clase mas didactica
con el uso de la tecnologia (laptos, infocus, smartphones, tablets, wifi, networks, internet) y
demas instrumentos que han permito el enriquecer de la educacién actual. Asi, se hace
necesario distinguir las implicaciones que trae la implementacion de las TIC en la creacion de
ambientes apropiados para la ensefianza, el aprendizaje y la retroalimentacion.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) pueden constituir un recurso
importante para lograr el acceso a todos los ciudadanos a la educacion y también para elevar
la calidad de los programas de formacion en cualquier institucion educativa del pais. Por otro
lado, favorecen la comunicacion en el entorno de la universidad y ayudan a los procesos de

gestion y administracion.

Las claves y los retos para la participacion en la web 2.0 se encuentran a distintos niveles y
estan conectados al nivel personal y profesional del docente, a aspectos propios de las
plataformas existentes y a otros como las condiciones o factores relacionados con la politica

educativa de la universidad.

En otro orden de ideas, las TIC's (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) son un
conjunto de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento
digitalizado de la informacion (Gonzéalez, 2020). Su uso y utilidad se esparce a todos los
niveles, debido a la sistematizacion y practicidad de sus bondades. De hecho, Estrada (2015)
sefiala que, dentro del ambito educativo, las TIC's representan la sistematizacion e
innovacion del momento, permitiendo a los docentes y a los estudiantes, cambios

determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de estos sectores afectados, fue el educativo. Para evitar colapsos y retrasos producto
de la Pandemia, se comenzaron a idear la posibilidad de instalar programas educativos
aprovechando las TIC's como herramienta comunicacional y alternativa para la prosecucion
de las clases de los estudiantes. A todas estas, la siguiente investigacion, trata el
comportamiento del docente ante la decision de implementar dichos sistemas por la

presencia del COVID-19. Las primeras impresiones y consecuencias al respecto, se
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direccionan hacia la realidad de que el sector educativo, ya venia presentando problemas
internos que no fueron atacados a tiempo por los responsables de dicha situacion.
Finalmente, la investigacion demuestra que previo a la llegada del COVID-19, los problemas
en cuanto a la crisis educativa ya existian, por lo tanto, la Pandemia solo se adhirié para
intensificarla. Las estadisticas demuestran que mas del 50% de la poblacién estudiantil
tienen dificultades para conectarse a la red de Internet, ademas de no poseer las
herramientas basicas necesarias para su desenvolvimiento.

Tomar decisiones sin haber estudiado los problemas previos existentes en el sector
educativo, traera como consecuencia “una crisis sobre otra crisis”, por lo tanto, es importante
tomar las previsiones respectivas a tiempo, para evitar vulnerar los derechos humanos y que
los estudiantes puedan recibir una educacién digna y de calidad que coadyuve al desarrollo

personal de cada individuo.

OBJETIVOS

A partir de la dudosa que existe en los docentes del sistema pedagdgico ecuatoriano en el
uso de instrumentales TIC y su vinculacidn con la sociedad se plantea los siguientes
objetivos:
e Diagnosticar el uso de las herramientas TIC en el sistema educativo en el pais y como
este se vincula con la sociedad.
e Investigar que herramientas TIC usan los docentes para efectuar su didactica con los
estudiantes en el pais.
e Conocer las competencias digitales de los docentes y estudiantes que constituye en el

sistema de educcion en el pais



METODOS
La vinculacion con la sociedad y las TIC en el entorno educativo
Los profundos cambios que en todos los &mbitos de la sociedad se han producido en los
ultimos afios exigen una nueva formacion para que los estudiantes puedan desarrollar
multiples habilidades y destrezas, una formacion continua a lo largo de la vida la cual
promueva el aprendizaje por iniciativa propia.
Desde una perspectiva educativa, los centros de educativos deben de fomentar y dirigir
cambios en el desarrollo de la ensefianza para que la aplicacién de las TIC se utilice de
manera eficiente.
Los avances cientificos y tecnoldgicos inciden de manera significativa en todos los niveles
educativos. Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural los cambios
culturales que se van conformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes
esfuerzos de formacion, los centros educativos cumplen un papel protagbnico en esta
adaptacion.
Las principales funcionalidades de las TIC en los centros estan relacionadas con:

e Alfabetizacion digital.

e Acceso a la informacion, comunicacién, gestion y proceso de datos.

e Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, comunicacion

con el entorno.
e Relacion entre profesores de diversos centros, compartir recursos y experiencias,
pasar informaciones, preguntas (a través de redes y comunidades virtuales).

Sin duda las TIC puede proporcionar medios para la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y para la gestion de los entornos educativos, pueden facilitar la colaboracion y la
cooperacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo momento y en cualquier
lugar. Por tanto, la realidad educativa apunta hacia la necesidad de promover una correcta
actualizacion vy utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos en los centros educativos. Alcanzar la
integracion de las TIC en el entorno educativo dependera de la capacidad de los docentes
para estructurar el ambiente de aprendizaje, para fomentar en este sentido clases
dinamicas, la estimulacion de la cooperacion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en
grupo. Lo cual permitirA desarrollar métodos innovadores de utilizacién de TIC en el
mejoramiento del entorno de aprendizaje, como para estimular la adquisicion de nociones

basicas en TIC, profundizar el conocimiento y crearlo.



Vinculacion con la sociedad y el sistema educativo

Bajo este contexto, es necesario recordar uno de los pensamientos mas sobresaliente del
Libertador Simén Bolivar “Un ser sin estudios es un ser incompleto”. Por lo tanto, podemos ir
afirmando que la educacion es necesaria en todos los sentidos para el desarrollo del
bienestar social, y el crecimiento econémico de las naciones. De hecho, Ruiz (2020)
expresa, que es mediante la educacion que se propagan las desigualdades econémicas y
sociales, que practicamente propician el crecimiento de las personas, enaltece los niveles de
empleo, Eleva las condiciones culturales de la poblacién, amplia las oportunidades para los
jovenes, enaltécelos valores civicos y éticos y, sobre todo, avanzan al desarrollo democratico
y al fortalecimiento del Estado de derecho.

Este es el caso que nos centra a analizar en este punto de la investigacion. ¢De qué manera
la Pandemia conocida como COVID-19 puede afectar el sistema educativo? y ¢Cuales
pudieran ser las estrategias empleadas para contrarrestar dicha afectacion? La respuesta
ante estas interrogantes pudiera estar centrada hacia las herramientas tecnoldgicas
existentes (TIC’s), sin embargo, existen opiniones interesantes resultantes del Foro Virtual de
Andlisis, organizado desde México en abril de 2020, denominado La Investigacion Educativa
en Tiempos del COVID-19, donde la Dra. Marcela Fajardo perteneciente a la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Cofundadora de la Plataforma Regional de
Educacién para América Latina, expresa varios puntos que son interesante plasmar, antes de
tomar decisiones de implementacién de las TIC's como posible solucién al problema
planteado.

Por lo tanto, tratar de imponer un sistema educativo basado en herramientas tecnoldgicas,
pudiera ser un aliciente para proseguir con la ensefianza en todos sus niveles educativos,
pero no comprender el problema de raiz para internalizar a necesidad de implantar una
educacién primaria, secundaria y basica universal de calidad, que cumpla con las exigencias
modernas para el ejercicio ciudadano y desempefio productivo de jévenes y adultos, solo
alargaria su crisis. Se deben evitar acciones que solo traen retrasos, como los eventos
sucedidos el 18 octubre del 2019 en Chile, donde hubo un estallido social, frente a la mala
calidad de educacion vy faltad de equidad del sistema educativo, cuyas consecuencias se
evidencian en la falta de trabajos dignos y bien remunerados, que coadyuven a aumentar la

calidad de vida de las personas.



Por su parte, Torres (2020) quien es especialista en temas educativos en Ecuador, expone 7
puntos (ver figura 1) que de alguna manera corrobora la posicion de Fajardo, pero de manera

mas objetiva, y relacionada hacia realidades y el campo de investigacion en su pais.

Diferencia entre la Distincion entre
educacion a educacion y
distancia y la virtual aprendizaje

Diferencia entre Separacion/Divorcio El Paradigma
T escuela y hogar entre educacion y del aprendizaje

Tomas de decisiones Las
globales estadisticas

cultura

Reorganizacion de campo

Figura 1. Los 7 puntos de partidas para la reorganizacion del campo educativo

ante la proliferacion del COVID-19

Es evidente entonces, precisa Torres (2020), que la Pandemiatomd desprevenido y
con insatisfacciones altas a la mayoria de paises con sistemas educativos en situacién de
abandono, y con una invisibilizarian grande de lo que es la educacion en familia (casa). Si
bien es cierto, que el hogar es la primera educacién recibida, la escuela viene a reforzar de
forma técnica la misma.

Para nadie es un secreto, que venimos de un incipiente crecimiento de desarrollo de las
TIC’s. Existen niumeros que se van sumando y lo respaldan, pero también es cierto que no
hay una cabal comprension del rol de estas personas (TIC s/educador) en el sistema escolar,
y parte de esta incomprension radica en las desigualdades sociales en varios niveles en la

cotidianidad de las personas



RESULTADOS

La presente investigacion se enfoca hacia la metodologia cualitativa, ya que se enmarca
dentro a la problematica social, que tiene que ver con el desarrollo del docente y el uso de
las Tic’s en las reformas educativas y de aprendizaje en tiempos de COVID-19. Al mismo
tiempo, se existen consideraciones que pudieran entenderse como una vulneracién al
derecho a la educacion de calidad y por ende a los derechos humanos.

Tomando en cuenta la metodologia mencionada, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
expresan que el enfoque cualitativo es mas flexible y subjetivo que el cuantitativo, varia de
acuerdo con cada estudio en particular, su proceso indagatorio se mueve de manera
dindmica por las diversas fases del proceso.

Debido a que el presente articulo estd basado en una problemética social de actualidad, se
emplean documentos en los que se detallan de forma directa la realidad del fenémeno,
encaminado a satisfacer los ejes tematicos de la investigacion. Cabe agregar que el estudio
documental es caracterizado por agregar una gran cantidad de fuentes de informacién
escritos, manuscritos, impresos y de opinién (Cohen y Gémez, 2019).

Para el estudio de la investigacion, se utilizo el instrumento de la encuesta para identificar el
impacto del COVID-19 en el proceso pedagogico, también incluyo el uso de las TIC en el
proceso educativo en las instituciones educativas objeto de estudio, posteriormente, se
realiz6 estudios estadisticos de la informacion recolectada. El estudio bibliografico permitio
la construccion del marco tedrico para definir la estructura en la investigacion, valorando del
estado del arte relacionado con el uso de las TIC en el aprendizaje.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por: directivas, docentes en la
ciudad de Guayaquil.

Estratos Total de la poblacion
Directivas 05
Docentes 25

Nota. Esta tabla muestra la poblacion que participé en el estudio de la investigacion en los

dos escenarios educativos, elaboracion propia.



Figura 1

Docentes: ¢La practica docente en su contexto educativo qué tanto se ha visto impactado
por el COVID-19?

éla practica docente en su contexto educativo qué tanto se ha wvisto
impactado por el COVID-197

@ Alto impacto
@ Mediano impacto
@ Bajo impacto

Nota.

En los docentes encuestados, la mayoria manifiestan que la su practica docente ha tenido un
alto impacto por causa de la pandemia del COVID-19, elaboracion propia.

Figura 2 Docentes: En una escala del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, ¢ Cree que

el proceso de enseflanza aprendizaje de su clase con los estudiantes se ha visto
afectada por el COVID-19?

{Cree que el proceso de ensefianza aprendizaje de su clase con los estudiantes

se ha visto afectada por el COVID-197

30.8%

@1
92
@3
94
@5

Nota. De la poblacion docente estudiada el 34.6% considera que el proceso de ensefianza

aprendizaje de las clases con los estudiantes se ha visto afectada por el COVID-19,
elaboracion propia.



Figura 3 Docente: ¢Qué tan dificil ha sido adaptarse al nuevo rol docente en los procesos

ensefianza -aprendizaje en su contexto educativo?

¢Qué tan dificil ha sido adaptarse al nuevo rol docente en los procesos ensefianza
- aprendizaje en su contexto educativo?

@ Muy dificil

@ Diticil
@ Sin novedad

® Facil

Nota. De la poblacion docente estudiada, la mayoria considera ha sido dificil

en

adaptarse

los procesos de ensefianza -aprendizaje en su contexto educativo, elaboraciéon

propia.

Figura 4 Docente: Valore el dominio real de sus habilidades y competencias que tiene en

el

manejo de las herramientas TIC.

Valore la confianza que siente al emplear los medios tecnolégicos en
el proceso de ensefianza aprendizaje frente al grupo, donde 5 es alta

y 1 es baja
18
16 16
14 1
12
10
8
7
6
4
3
3 2
O
5 4 3 2 1
w— 0 rada uno 2 4 16 2 0
w—Entrada dos 7 14 3 1 0
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Nota. De la poblacion docente estudiada, en la primera entrada se evidencia que doce
docentes consideran insuficiente en el manejo de sus habilidades y competencias en el
manejo de las herramientas TIC. En la segunda entrada, y después del
acompafnamiento realizado durante la investigacion, solo un docente considera que sigue
siendo insuficiente su dominio en el manejo de sus habilidades frente al manejo de las

herramientas TIC, elaboracion propia.

Figura 5 Directivas: ¢ Como directivo piensa que los entornos virtuales pueden ser hoy un

medio eficaz para el proceso de ensefianza aprendizaje en su comunidad académica?

(Como directivo piensa que los entornos virtuales pueden ser hoy un medio eficaz para el
proceso de ensefanza aprendizaje en su comunidad académica?

® s
® No

Nota. De acuerdo las directivas encuestadas, la mayoria considera que los entornos
virtuales pueden ser hoy un medio eficaz para el proceso de ensefianza aprendizaje en su

comunidad académica, elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Uno de estos sectores es el educativo, y parte de esta investigacion radica en conocer
gue se esté realizando al respecto, para conocer las iniciativas que se estan llevando
a cabo, para tratar de entender que esta ocurriendo con la educacion ante los desafios

gue impone la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

Todo se ha visto afectado no hay mas una normalidad tal como lo habiamos conocido,
los sistemas educativos se han conmocionado y deben responder de manera
emergente para tratar de ofrecer alguna opcién educativa a los nifios y jévenes que
desde su casa deben estar siguiendo estas orientaciones educativas.

Las decisiones y opciones que surgen desde las escuelas no pueden ser
determinadas como acertadas, debido a las innumerables situaciones de desviacion
gue existian en el sector y que no fueron atacadas en su debido tiempo, para evitar
contrastes y desigualdades que estan afectando a la poblacién estudiantil del mundo.
Aunado a esto, tomar decisiones en el &mbito educativo, donde se plantea emplear a
las TIC's como alternativa para difundir el aprendizaje y el conocimiento, parecia una
buena sefial para enfrentar la crisis, sin embargo, destacamos situaciones colaterales
gue estan afectando al sistema virtual como alternativa de alcance educativo.

A todas estas lo que Fajardo (2020) queria enfatizar, era que la implantacion de las
TIC's solo agravaria el sistema educativo que ya estaba colapsado. Sincerar la
paridad existente para disminuir las brechas de equidad y calidad era esencial
analizarlos desde tiempo atrds. El COVID-19, toma por sorpresas a muchos Estados,
sobre todo aquellos mas vulnerables al sector salud y educativo. Donde sus
esfuerzos han sido desproporcionales a las necesidades de los ciudadanos.

Por su parte Torres (2020), hace énfasis hacia la reorganizacion del campo educativo,
apoyando en cierta forma la posicion e Fajardo (2020). Cuando la Pandemia comienza
a prevalecer en el sector de la educacion, previamente ya existian situaciones de
desventajas que debieron ser atacados por los responsables de esa area. La
implementacién de las TIC's como tabla de salvacion para los estudiantes, ahora se
convierte en una panacea producto de la falta de evaluacion de las situaciones reales
existentes de los estudiantes, en cuanto a las herramientas basicas necesarias que se

deben tener para poder acceder al sistema que se propone. Tales
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herramientas son: acceso a la red Internet, tener computadores, capacitacion
del medio y sobre todo espacio fisico (ambiente) que sea acorde a las necesidades
del aprendizaje.

Esta crisis del COVID-19 permite conocer la verdadera situacion que actualmente
padece el sector educacional en ciertos partes del mundo, sobre todo en
Latinoamérica. A su vez, amerita la intervencion de todos los sectores de cada
Estado, para redisefiar de manera drastica y efectiva los diferentes programas
educativos, apoyandose en la tecnologia y todas las formas virtuales que se adaptan
al proceso de aprendizaje.

Aprender a vivir y convivir con la Pandemia del COVID-19 es esencial para renovar las

vidas de las personas.
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