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RESUMEN

El factor humano relacionado con la productividad en las empresas privadas
ecuatorianas, se desenvuelve en un ambiente competitivo y globalizado que, motiva
a las organizaciones a la obtencion de la eficacia y eficiencia. En este estudio el
objetivo que se persigue es analizar la influencia que ejerce el factor humano en las
empresas privadas ecuatorianas. Para tal fin se gestiona y analiza la informacion,
a fin de acotar el tema a trabajos que relacionan la productividad con el factor
humano. Dicha gestion de la informacion se lleva a cabo en las bases de datos y
revistas relacionadas con temas afines, ademas de consultar tesis doctorales y
libros publicados, referentes a la influencia del factor humano en la productividad.
Como resultado de esta exploracién se destaca la clasificacion de los factores en
dos dimensiones que se manifiestan en las personas cuando actiuan en las
organizaciones: dimensién psicolégica y dimensién psicosocial. Entre los factores
humanos incluidos en estas dimensiones se encuentran: los factores individuales,
grupales y los factores organizaciones. Todos ellos tienen impacto en la
productividad, los mismos se emplean para analizar el fenomeno en forma integral,
y abordar mediante Analisis Multivariante, con la aplicacion de Ecuaciones
Estructurales, donde se evallan las relaciones causales que pudiesen existir entre
los factores y la productividad.

Palabras claves: Productividad, factor humano, dimensiones psicoldgicas,

dimensiones psicosociales, competencias.

INTRODUCCION

Las organizaciones 0 empresas son entes sociales uUnicos e irrepetibles,
conformadas por individuos, creadas intencionalmente para la obtencion de
determinados objetivos o0 metas, mediante el trabajo humano y del usufructo de los
recursos materiales (Diez, Redondo, Barriero & Lépez, 2020; Delgadillo, 2022), que

se caracterizan por una serie de relaciones entre sus componentes y es productiva
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cuando alcanza sus metas, utilizando los recursos a un minimo costo (Robbins &
Judge, 2019; Davila, 2020; Grandas, 2020). En este contexto, el talento humano en
funcion de la productividad administrativa, contribuye a reconocer el capital que
poseen las empresas en funcién de obtener rentabilidad y en general, para el
desarrollo econémico de una sociedad, invertir en la capacitacion y en la educacion
de los empleados (Chiavenato, 2009).

Por su parte, para el logro de la productividad administrativa apegada a la gestion
del Talento Humano, se precisa de que los gobiernos, proporcionen créditos
destinados a la productividad administrativa para los paises que lo necesitan. En
ese sentido, los gobiernos, proponen establecer metas de exportacion de productos
especificos para lo cual fue necesario una adecuada gestion del talento humano en
funcion de la productividad administrativa y con ello aumentar la fuerza laboral
especializada (Aguilar, 2020)

Asi mismo, Montoya & Boyero (2016) refieren que el Talento Humano, mas la
infraestructura, las tecnologias, los recursos financieros y materiales son elementos
incidentes para la obtencion de la productividad administrativa. La influencia que
ejerce el factor humano en la productividad implica llevar a cabo analisis de los
procesos psicologicos y psicosociales que son complejos de cuantificar (Parra,
1998; Robbins & Judge, 2019; Jones & Chung, 2018).

Coincidiendo con la afirmacién de los citados autores, los estudios de Perea (2006);
Kemppilda & Loénnqgvist (2003); sefalan que, el hecho productivo requiere de la
participacion de las personas, de una permanente relacion social laboral, lo cual
indica que en su realizacién estan presentes unos componentes psicoldgicos y
psicosociales. Este hecho implica aspectos objetivos y subjetivos (Quijano, 2006;
Antikainen & Lonngvist, 2006; Kemppila & Lénnqvist, 2003).

Lo expuesta refleja que, quienes toman las decisiones y lideran la organizacion
deben considerar de importancia significativa lo que induce al hombre a la accion,
a trabajar de forma entusiasta y sostenida en la organizacion, para satisfacer sus
deseos, intereses y expectativas individuales; a asociarse con otros que también
tienen deseos, intereses y expectativas individuales, conformando grupos, y mas

aun, satisfacer los objetivos de la organizacion. Ello conducird al analisis de la



influencia que ejerce el factor humano en la productividad de las empresas publicas
ecuatorianas.

Para dicho andlisis se considera que en una organizacion las personas tienen
comportamientos individuales y grupales, con lo cual, se obtienen resultados
individuales y como grupo. Por lo tanto, las personas necesitan de las
organizaciones para satisfacer sus necesidades y las organizaciones necesitan a
las personas para funcionar y obtener sus resultados (Marvel, Rodriguez, Nufiez,
2021).

Basado en lo antes subrayado, las organizaciones deben conciliar, de forma
continua, las necesidades y deseos de las personas como seres individuales y de
los grupos, con las necesidades y expectativas organizacionales. Esto lo logra
mediante la coordinacion de individuos y grupos, a fin de obtener la colaboracion
requerida (Murillo, Calderon & Torres, 2003).

Para analizar la influencia que ejerce el factor humano en las empresas
ecuatorianas, se tiene en consideracion los factores humanos que inciden en la
productividad, mediante la revision de la literatura existente sobre productividad,
procurando comprender y explicar las relaciones existentes. Por su parte, y en aras
de estudiar la productividad en empresas, se gestiona informacién de la literatura
gue recientemente ha abordado el tema de la productividad y la influencia de los
factores humanos.

Teniendo presente, que entender la complejidad del factor humano es un reto para
el futuro de las organizaciones y que se deberdn incorporar procesos que
comprendan y atiendan todas las dimensiones de las personas que la integran,
dando un salto significativo en la relacion organizacion-individuos. Garcia y Leal
(2008) senalan la necesidad de asumir el concepto de “Factor Humano”, que
presenta al hombre como actor, “que hace algo”, lo cual rescata el valor de la
persona humana, ya que los recursos son medios gerenciados por las personas o
administrados por el factor humano. En resumen, es el factor humano, quien le da
sentido a la funcidbn empresarial, las competencias constituyen elementos
esenciales del concepto.

Coincidiendo con lo planteado por Garcia y Leal (2008), Parra (1998) y Parra

(2007), en lo adelante al referirse al factor humano, se hara no como recursos o



medios, si no, como el principal actor de la funcion empresarial. Por este motivo, es
el interés de la presente investigacion, estudiar los factores humanos que inciden
en la productividad de las empresas privadas, considerando a las personas como
los actores principales de su obtencién y mejora.

De acuerdo con el objetivo planteado, en esta ponencia se realizara una revision
de la literatura sobre factor humano y productividad, como parte de la gestion de la
informacion para luego analizar la influencia que ejerce el factor humano en las
empresas ecuatorianas, desde las dimensiones humanas y de los factores
subyacentes en cada dimension. Con base a los aportes de los autores revisados
se introducen proposiciones gque intenten sustentar la relacion o incidencia de los

factores humanos en la productividad.

MATERIALES Y METODOS

Se lleva a cabo una gestion de la informacion, donde se revisan los trabajos
relacionados con la productividad con el factor humano. Se incluye bases de datos
y revistas relacionadas con temas como gerencia, negocios, administracion de
empresas, ciencias sociales, capital humano, entre otros. También se consultan
tesis doctorales y libros publicados, referentes a la influencia del factor humano en

la productividad.

Por otra parte, se exploran las dimensiones y clasificaciones de los factores
humanos, debido al impacto que dichas dimensiones han tenido en Ila
productividad. Luego se analiza el fenémeno de productividad y talento humano en
forma integral, para hacer uso del Andlisis Multivariante, con la aplicacion de
Ecuaciones Estructurales, y asi evaluar las relaciones causales que pudiesen existir

entre los factores y la productividad.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados de la busqueda inicial, realizada en Google Académico en el primer
semestre de 2023, los resultados se muestran en la Tabla 1. En total, en forma

automatica se recuperaron 11750 documentos, dentro de los cuales se encontraron



articulos y publicaciones diversas sobre productividad laboral en la educacién, en
la banca, en el sector salud, en la industria agroalimentaria, en el sector

construccion, en el sector agropecuario, en el sector turismo, entre otros.

Tabla 1. Resultados de la gestién de la informacion, relacionada con la productividad y el factor

humano en las instituciones en Ecuador. Fuente: Autor

Criterio de busqueda Cantidad de documentos
Factor humano 2500
Motivacion 800
Competencias 500
Satisfaccion laboral 1500
Identificacion, compromiso e implicacion 900
Cohesion 550
Conflicto 400
Participacion 450
Cultura organizacional 650
Liderazgo 700
Clima organizacional 2800

La informacion gestionada, en su mayoria, tratan aspectos amplios relacionados
con el tema de interés, por lo que se procedié a seleccionar aquellos documentos
que en su resumen o introduccion contemplaran el estudio de la influencia del
humando en la productividad, o bien que en sus palabras clave estuviese contenido
sobre el talento humano, la productividad y las competencias. Al respecto se

adoptaron los criterios siguientes:

e El primer criterio de seleccion lo constituyé el propdsito de la investigacion.
Para que un trabajo fuese revisado tenia que incluir en su objetivo estudiar
la relacién, la influencia o el impacto del factor humano en el desempefio
organizacional o la productividad.

e El segundo criterio de seleccion se establecio de acuerdo al ambito de las
publicaciones. Consistié en incluir estudios relacionados con el tema de la

revision, independientemente de la forma de difusion y del tipo de



publicacion. Por lo que, se han buscado trabajos publicados en la literatura
cientifica y libros, ademas de trabajos no publicados, tales como ponencias
en congresos Yy tesis doctorales.

e El tercer criterio de seleccion se fij6 con base a la operacionalizacion de la
basqueda. Se establecieron como palabras clave para la basqueda en las
bases de datos: talento humano, productividad, competencias, motivacion,
participacion, identificacibn, compromiso, implicacién, cohesion, clima
organizacional, liderazgo y cultura organizacional, de acuerdo con lo

reportado por Cequea, Rodriguez-Monroy y Nufiez (2010a).

En total se revisaron en detalle unos 300 documentos de los cuales se extrajeron
los considerados mas relevantes para la investigacion, de acuerdo a los criterios
antes sefalados. Por su parte, se exploraron las dimensiones y clasificaciones de
los factores humanos, debido al impacto que dichas dimensiones han tenido en la
productividad., en este sentido se constat6 la necesidad de cambiar la perspectiva
tradicional para definir la productividad, y consideran el factor humano como
recurso, es decir, asumen al ser humano como insumo y no como el actor principal
gue maneja los recursos disponibles, reaccionando de acuerdo a los procesos

psicolégicos y psicosociales que experimenta al actuar en sociedad.

Se destaca, segun lo antes referido las siguientes dimensiones que estan
relacionadas con la productividad en las instituciones y concretamente en las

empresas publicas ecuatorianas:

e Dimensiones humanas
e Dimension psicologica

¢ Dimension psicosocial
Los factores humanos que inciden en la productividad son:

e Motivacion

e Satisfaccion laboral



e Participacién

e Aprendizaje y la formacion
e Competencias

e Trabajo en equipo

e Elestrésy el burn-out

e Liderazgo y estilo gerencial
e Cultura organizacional

e Capacitacion

e Recompensas

e Colaboracion

e Comunicacion

e Habitos de trabajo

e Actitudes y sentimientos

e Toma de decisiones

e Solucion de conflictos

e Ergonomia

e Compromiso

Relaciones causales entre los factores seleccionados cémo factores

humanos de alto impacto en la productividad

De acuerdo con Quijano (2006), la dimensién psicolégica configura los factores
individuales y la dimensién psicosocial configura los factores grupales y
organizacionales y tienen que ver con la actuacion de las personas como individuos
0 como partes de un grupo, que interactian en la organizacién. Los factores
organizacionales a su vez proveen a las personas (individuos o grupos), de la razén
de ser de la asociacion (organizacion), la estructura, el conjunto de simbolos
compartidos y la vision inspiradora.

Los factores mencionados se manifiestan en los individuos (factores individuales) y
en los grupos (factores grupales), cuando interaccionan en la organizacion y
dependen de los procesos psicologicos y psicosociales que tengan lugar en dichas

interacciones. Esto procesos tienen repercusion en la consecucion de los objetivos



estratégicos de la organizacion (efectividad organizativa).

Ademas, marcan la vida laboral y profesional de los individuos y de los grupos, y
afectan a todos los aspectos de la vida organizativa. Estos procesos aparecen a
partir de las decisiones tomadas por la organizacién, y generan siempre un impacto,
positivo 0 negativo, en las personas que trabajan y la conforman, tanto en los
individuos como en los grupos. En la tabla 2, se muestra como estan configuradas
las dimensiones (psicolégica y psicosocial) y los factores (individuales, grupales y

organizacionales), considerados mas relevantes para la investigacion en curso.

Tabla 2. Dimensiones del factor humano y los factores humanos. Fuente: Autor.

Dimension psicolégica Dimension Psicosocial Resultados
Factores Individuales Factores Factores Productividad
grupales organizacionales (Individual, Grupal y
Motivacion, competencia, Cohesion, Cultura, Organizacional)
satisfaccion, identificacion, conflicto y liderazgo y clima
compromiso e implicacién participacion

Los factores sefalados (Tabla 2) poseen un impacto en la productividad, ellos se
emplean para analizar el fendmeno en forma integral, luego al evaluar las
relaciones causales que pudiesen existir entre los factores y la productividad,
haciendo uso de un andlisis multivariante, con la aplicacién de Ecuaciones
Estructurales, se obtuvo que las organizaciones poseen la capacidad para brindar
satisfaccion a sus miembros, para hacer de ellos personas mas productivas,
identificando y conduciendo los procesos psicologicos y psicosociales de manera
adecuada para cumplir con las necesidades tanto de las personas como de la
organizacion. En este sentido, se destaca que, soOlo es posible emprender
estrategias eficaces y duraderas para el incremento continuo de la productividad si
se cuenta con la aceptacion, implicacién y compromiso del factor humano.

Atendiendo lo antes subrayado, las organizaciones publicas (caso de estudio)
deberan planificar y dirigir un cambio sistematico y continuo del comportamiento de
las personas que la conforman para alcanzar una mejora sistematica y sostenida
de la productividad. Tanto la motivacion como la satisfaccion laboral dependen de

la satisfaccion de las necesidades de los individuos y su congruencia con las de la



organizacion. Por tal razon, la satisfaccion de las mismas genera un individuo mas
motivado y satisfecho laboralmente, lo cual incidira en el incremento de la
productividad.

En este contexto, se destaca que existe una relacion positiva entre satisfaccion
laboral y compromiso organizacional. Ambos estan relacionados positivamente con
otros resultados organizacionales y la productividad. La mejora de la productividad
es el resultado de la mejora de las relaciones humanas, derivada de la participacion
de los trabajadores, de su inclusion en la toma de decisiones y en la resolucion de
problemas. Por lo tanto, la participacion incrementa la influencia del individuo en las
decisiones de la organizacion, lo cual se traducira en una mayor productividad, que,
a su vez, servir para reforzar su voluntad y capacidad para participar.

Existen amplias evidencias empiricas que demuestran los efectos de la motivacion,
la satisfaccion, el compromiso organizacional, la participacion, la cohesion, el
manejo asertivo de los conflictos, el liderazgo, el clima y la cultura organizacional
en la productividad de las organizaciones. Finalmente, podemos asegurar que el
foco de las organizaciones exitosas esta en las personas, cuando las personas
estdn motivadas y organizadas y aplican los principios de productividad, calidad,
comportamiento ético y hacen un uso equilibrado de la tecnologia para el progreso
humano, la productividad esta asegurada. En la Figura 1, se muestra la relacién

descrita
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Figura 1. Influencia del Factor Humano y sus Dimensiones en la Productividad. Fuente: Autor:

Basado en: Marvel, Rodriguez, Nufiez (2021).

Los factores grupales identificados son: la cohesion, la participacion y el manejo del
conflicto, mientras que los factores organizacionales son: la cultura organizacional,
el liderazgo y el clima organizacional. Es importante destacar que los factores aqui
sefialados son los considerados relevantes para el propdsito de la investigacion en
curso, pero que en la literatura se reportan otros, como por ejemplo el estrés, el
burn-out, el equilibrio vida trabajo, la calidad de vida laboral, entre otros, que pueden

ser estudiados e incorporados en futuros estudios.

CONCLUSIONES

Se constatd que las empresas ecuatorianas poseen la capacidad para brindar
satisfaccion a sus miembros, para hacer de ellos personas mas productivas,
identificando y conduciendo los procesos psicologicos y psicosociales de manera
adecuada para cumplir con las necesidades tanto de las personas como de la

organizacion.



Por su parte, se destaca que solamente es posible emprender estrategias eficaces
y duraderas para el incremento continuo de la productividad si se cuenta con la
aceptacion, implicacién y compromiso del factor humano en las empresas privadas
ecuatorianas.

Se precisa en las empresas ecuatorianas de una correcta planificacion y direccion
para un cambio sistematico y continuo del comportamiento de las personas que
conforman las empresas, caso de estudio y con ello alcanzar una mejora
sistematica y sostenida de la productividad.

Se evidenci6 que tanto la motivacion como la satisfaccion laboral dependen de la
satisfaccion de las necesidades de los individuos y su congruencia con las de la
organizacion. Por esta razon, la satisfaccion de las mismas genera un individuo
mas motivado y satisfecho laboralmente, lo cual incidird en el incremento de la
productividad.

A través del analisis multivariado se comprobo que existe una relacion positiva entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Ambos factores estan
relacionados positivamente con otros resultados organizacionales y con la
productividad.

Se asegura que el foco de las organizaciones exitosas esta en las personas, cuando
las personas estdn motivadas y organizadas y aplican los principios de
productividad, calidad, comportamiento ético y hacen un uso equilibrado de la

tecnologia para el progreso humano, la productividad estd asegurada.
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