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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la satisfacción 

laboral de los trabajadores de las áreas de mantenimiento y limpieza de la 

ESPAM MFL, donde se partieron de teorías científicas y legales que le dieron un 

sustento a la investigación. El procedimiento metodológico empleado consistió 

de tres fases, inicialmente se identificaron las actividades sustantivas que 

desempeñan los trabajadores de dicha entidad, se diagnostico el grado de 

satisfacción laboral de los trabajadores y, se propuso un plan de mejora para 

fortalecer la satisfacción laboral. Los principales hallazgos demostraron que 

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López 

ESPAM posee un personal calificado donde se percibe un excelente clima 

laboral, conserva una comunicación interna eficiente entre trabajadores y 

supervisores, sin embargo, existe insatisfacción laboral por las condiciones en la 

que se deben realizar las labores de mantenimiento y limpieza. Por lo antes 

expuesto se prevé que el plan de mejora permita fortalecer la satisfacción laboral 

de los trabajadores de mantenimiento y de limpieza de la ESPAM MFL. 
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INTRODUCCIÓN 

La Constitución de la República del Ecuador (2011) en su sección octava: 

Trabajo y Seguridad Social; artículo 33 que establece que “el trabajo es un 

derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de realización 

personal y base de la economía” (p.82). El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones 

y retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente 

escogido o aceptado.  

Sánchez y García (2017) señalan, que en los últimos 30 años se ha  

incrementado el número de trabajadores que cuestionan sobre qué factores  

laborales son más importantes en términos de satisfacción o insatisfacción en el  

trabajo; de la misma manera Wanous y Lawler (1972) citado en que Correa y  

Salcedo (2016), sostienen que la satisfacción “es la evaluación o percepción del  

empleado respecto del trabajo o de las tareas relacionadas y la orientación  

efectiva hacia el empleo, como la propia motivación y desempeño en términos  

de realización personal” (p.3).  

Numerosos estudios han destacado la relación positiva entre la satisfacción 

laboral y el rendimiento de los empleados. Investigaciones de Robbins y Judge 

(2020) indican que la satisfacción laboral tiene un impacto significativo en la 

motivación de los empleados y en su compromiso con las tareas laborales (p. 

134). Por su parte, Smith y Hulin (2019) resaltan que empleados satisfechos 

tienden a mostrar un mayor compromiso y un mejor desempeño en sus funciones 

(p. 89). 

De acuerdo con Lucas (2018) la satisfacción laboral se evalúa desde el enfoque 

situacional, el cual propone explicar la satisfacción laboral a partir de cinco 

características intrínsecas del trabajo, tales como: variedad de habilidades, 

significatividad de la tarea, identidad de la tarea, autonomía, retroalimentación 

de la tarea. Sin embargo, y puesto que el trabajo involucra tanto aspectos 

intrínsecos como extrínsecos, la omisión de estos últimos exige reconsiderar 

dicho modelo con el propósito de ampliar sustantivamente las dimensiones bajo 

análisis.  



Sánchez et al., (2017) han observado que la satisfacción laboral es una 

percepción que da como resultado un estado emocional del trabajador. Pero aquí 

cabe la pregunta ¿qué elementos o factores influyen es esa percepción? Al 

respecto, Rodríguez, Núñez, Cáceres (2010), exponen que la satisfacción 

laboral puede ser percibida a través de algunos elementos como que el personal 

sea bien recompensado a través de sueldos y salarios acordes, obviamente con 

las expectativas de cada uno; que las condiciones de trabajo sean adecuadas, 

no peligrosas o incomodas, lo cual mejora su desempeño; que el personal 

busque que su jefe inmediato sea amigable y compresible y que los escuche 

cuando sea necesario.  

Muñoz (2015), afirma que es necesario motivar a los trabajadores por medio de 

reconocimientos, estos no solo deben ser económicos, sino también personales 

y de autoevaluación, estos reconocimientos podrían ser felicitaciones, 

reconocimientos ante los demás, entre otros permitiendo que las personas se 

sientan con un alto nivel de autoestima mejorando su desempeño laboral, así 

mismo es sustancial que el trabajador haga una evaluación, acerca de lo que 

tiene en su trabajo y si cubre o no las aspiraciones que el cómo individuo posee 

ya que la satisfacción laboral depende de las necesidades y sus valores.  

En el contexto de la ESPAM MFL se analizó mediante una entrevista no 

estructurada realizada a uno de los jefes encargados  del personal de 

mantenimiento y limpieza de la Escuela Superior Politécnica  Agropecuaria de 

Manabí Manuel Félix López ( ESPAM MFL), dio a conocer que  no todos los 

trabajadores se sienten satisfechos laboralmente, muchos de ellos  no están 

conformes con la designación de horarios y tareas, ya que este varía  

dependiendo del área donde se encuentran y las necesidades institucionales,  

del mismo modo consideran que las tareas que desempeñan son más livianas  

para unos y duras para otros lo que proporciona un ambiente de insatisfacción. 

METODOLOGÍA 

La investigación se realizó en el área de mantenimiento y limpieza localizada en 

el campus politécnico de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de 

Manabí Manuel Félix López, sitio “El Limón” a 2 km de la cabecera cantonal de 

la ciudad de Calceta, cantón Bolívar – Manabí, se desarrolló durante el tiempo 



de nueve meses. Se aplicó una investigación de campo la misma que permitió 

recabar información directa de los trabajadores de limpieza y mantenimiento de 

la ESPAM MFL y una investigación descriptiva que permitió establecer un 

registro o estudio de los datos que se obtuvieron durante el transcurso de 

recolección de información, esto a su vez ayudó a llevar a cabo el proceso de 

investigación en las áreas de mantenimiento y limpieza de la ESPAM MFL de la 

mejor manera posible. 

Se determinaron 3 fases para alcanzar los objetivos propuestos, la primera fase 

consistió en identificar las actividades sustantivas que desempeñan los 

trabajadores de mantenimiento y limpieza de la Escuela Superior Politécnica 

Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López, para lo cual se realizó una 

entrevista a los responsables de las áreas de mantenimiento y limpieza de la 

ESPAM MFL y se elaboró una matriz FODA. La segunda fase consistió en 

diagnosticar el grado de satisfacción laboral de los trabajadores de 

mantenimiento y limpieza para ello se determinó el constructo y la escala de 

Likert y se realizó una encuesta a los trabajadores de mantenimiento y limpieza 

de la ESPAM MFL y se representaron los resultados mediante una matriz causa-

efecto.  

Para la fase 3 se elaboró un plan de mejoras que ayude a fortalecer la 

satisfacción laboral de los trabajadores de mantenimiento y limpieza de la 

ESPAM MFL a través de los factores del ambiente de trabajo, para ello se 

diseñaron estrategias que permitieron emplear acciones de fortalecimiento a 

partir del cumplimiento de la fase 2, posteriormente se aplicó la herramienta de 

benchmarking y luego se creó un plan de mejoras el cual se realizó con la 

finalidad de contribuir a la satisfacción laboral de los trabajadores de 

mantenimiento y limpieza de la ESPAM MFL.  

RESULTADOS  

Para identificar las actividades sustantivas que desempeñan los trabajadores 

de mantenimiento y limpieza de la ESPAM MFL, se realizó una entrevista al 

encargado de mantenimiento, criterios que fueron de ayuda para elaborar la 

matriz FODA que se presenta en la tabla 1.  



Tabla 1. FODA área de mantenimiento  

Dentro del presente FODA se observa que el área de mantenimiento posee 

un personal calificado que está predispuesto a realizar diversos trabajos 

donde se maneja un excelente clima laboral, conserva una comunicación 

interna eficiente entre trabajadores y supervisores por medio del avance 

tecnológico, así mismo cuentan con una formación continua (dentro y fuera de 

la ESPAM MFL). Sin embargo, la poca asignación de recursos que maneja la 

institución hace que exista una ausencia de herramientas y equipos de 

trabajos para realizar las tareas correspondientes donde no se dispone de un 

manual de procesos y procedimientos que permitan organizar dichas 

actividades. Como amenaza principal se encuentra el despido intempestivo 

debido a la crisis socioeconómica que atraviesa el país, como también el 

incumplimiento de las leyes a nivel de seguridad ocupacional. 



Tabla 2. FODA área de mantenimiento  

Por medio del análisis FODA se establece que el área de limpieza también 

posee un compromiso del personal con la institución donde se realiza un 

seguimiento de las actividades realizadas produciendo así un buen clima 

laboral. La disposición de facilitar una comunicación interna efectiva entre 

trabajadores y supervisores provoca un desarrollo profesional eficiente dentro 

y fuera de la institución, al igual que el acceso a créditos en entidades 

financieras por contar con un trabajo estable. Sin embargo, no existen los 

recursos económicos necesarios para disponer de insumos de limpieza que 

permitan cubrir todas las tareas asignadas; la ausencia de un manual de 

procesos y procedimientos no ha permitido organizar las funciones de manera 

correcta. De igual forma la crisis socioeconómica del país afecta la estabilidad 

laboral de los trabajadores y el incumplimiento de las leyes, a nivel de 

seguridad ocupacional. 

Con relación a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas en los 

departamentos de Mantenimiento y Limpieza de la ESPAM MFL, se estableció 

que existe una posible sobrecarga laboral debido a los pocos momentos de 

descanso que disponen los colaboradores, también se presentan altas 

temperaturas en el lugar de trabajo lo que dificulta realizar las tareas a cabalidad. 

De igual forma existe un riesgo laboral generado por la falta de cumplimiento del 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el cual se estipula las 

vestimentas y equipos necesarios que deben utilizar los trabajadores, sobre la 



falta de un manual de procesos y procedimientos es importante su 

incrementación ya que este permitiría el conocimiento de las funciones y 

actividades que deben desarrollar cada trabajador. A su vez existe poca 

asignación de equipos y materiales de trabajo, debido al bajo presupuesto con 

el que cuenta la institución, lo que complica el oportuno cumplimiento de las 

necesidades, por último, se encontro una competitividad laboral positiva entre 

compañeros de trabajo lo cual permite que cada uno de ellos realice su trabajo 

de manera eficiente y eficaz, promoviendo mejores resultados para la institución. 

Con base en lo expuesto anteriormente, se procedió a realizar el diagrama 

Ishikawa (ver figura 1) en el que se muestran las falencias identificadas en la 

investigación; donde se estableció una posible sobrecarga laboral debido a los 

pocos momentos de descanso que disponen los colaboradores, también se 

presentan altas temperaturas en el lugar de trabajo lo que dificulta realizar las 

tareas a cabalidad. De igual forma existe un riesgo laboral generado por la falta 

de cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el cual 

se estipula las vestimentas y equipos necesarios que deben utilizar los 

trabajadores, sobre la falta de un manual de procesos y procedimientos es 

importante su incrementación ya que este permitiría el conocimiento de las 

funciones y actividades que deben desarrollar cada trabajador. A su vez existe 

poca asignación de equipos y materiales de trabajo, debido al bajo presupuesto 

con el que cuenta la institución, lo que complica el oportuno cumplimiento de las 

necesidades, por último, se encontró una competitividad laboral positiva entre 

compañeros de trabajo lo cual permite que cada uno de ellos realice su trabajo 

de manera eficiente y eficaz, promoviendo mejores resultados para la institución. 

Por esta razón se plantean posibles soluciones ante las falencias identificadas 

ya sea incrementando los momentos de descanso de los trabajadores, 

acondicionando el lugar de trabajo para evitar las temperaturas elevadas. De 

igual forma es importante realizar el diseño e implantación de un manual de 

procesos y procedimientos que permita a cada uno de los trabajadores conocer 

puntualmente las actividades que les corresponde cumplir, también realizar 

gestiones ante la máxima autoridad competente para proveer equipos y 

materiales de trabajos correspondiente para el cumplimiento de las tareas y 

capacitar de manera periódica al personal. 



 

Figura 1. Matriz causa y efecto 

Se diseñó un plan de mejora (ver tabla 3) en base a los resultados obtenidos en 

la investigación en las unidades de Mantenimiento y Limpieza de la ESPAM MFL, 

con la finalidad de fortalecer la satisfacción laboral de los trabajadores. Es así 

que el presente plan establece objetivos, estrategias y actividades a realizarse, 

los tiempos de duración y responsables del cumplimiento de cada una de las 

actividades establecidas, mismas que pretenden contrarrestar las falencias 

detectadas en la investigación tales como: poca dotación de equipos, vestimenta 

y herramientas de trabajos, falta de capacitación al personal, carencia de un 

manual de procesos y procedimientos, riesgo laboral, entre otras. 

Tabla 3. Plan de mejora 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

CONCLUSIONES 

Al identificar las actividades sustantivas que desempeñan los trabajadores de 

mantenimiento y limpieza, la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de 

Manabí Manuel Félix López ESPAM posee un personal calificado donde se 

percibe un excelente clima laboral, conserva una comunicación interna eficiente 

entre trabajadores y supervisores apoyados por el avance tecnológico, Sin 

embargo, las herramientas y equipos de trabajo para las tareas son escasas por 

la limitada asignación de recursos a la institución. Además, no se dispone de un 

manual de procesos y procedimientos que permitan organizar las actividades.  

De acuerdo al diagnóstico, existe insatisfacción laboral por las condiciones en la 

que se deben realizar las labores de mantenimiento y limpieza, como: 

temperaturas altas, labores de electricidad sin protección, trastornos musculares, 



dermatosis profesionales, maquinarias en mal estado, falta de transporte para la 

movilización de materiales y del personal.  

El plan de mejora permitirá fortalecer la satisfacción laboral de los trabajadores 

de mantenimiento y de limpieza de la ESPAM MFL tales como: disponer de 

equipos y herramientas para cumplir con todas las funciones de la institución, 

obtener mayor seguridad laboral, capacitar al personal, crear un manual de 

procesos y procedimientos en cada una de las áreas de estudio para cumplir con 

las metas de las unidades de trabajo y disminuir el porcentaje de riesgo laboral 

dentro de las áreas.  
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