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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo explorar la ensefianza-aprendizaje en la modalidad
hibrida distancia-virtual ante el COVID-19 desde la experiencia de estudiantes y
docentes de posgrado de la ESPAM MFL. Para cumplir con este objetivo se describio
las caracteristicas de la ensefianza-aprendizaje desde el marco juridico ecuatoriano.
Posteriormente se realiz0 el diagnostico desde la experiencia de estudiantes y
docentes, y se elabor6 una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el
aprendizaje a partir de las necesidades detectadas. La metodologia aplicada
corresponde a un estudio no experimental de tipo transeccional dentro de un nivel
exploratorio y descriptivo, empleando los métodos inductivo, deductivo, analitico y
sintético. Se aplicaron técnicas como la entrevista, encuesta y el analisis documental
para la recopilacion de datos importantes para el estudio. Los resultados muestran que
las normativas establecidas por el Estado ecuatoriano en conjunto con el Consejo de
Educacion Superior (CES) frente al COVID-19 permitié que la ensefianza-aprendizaje
desarrollada en la modalidad distancia-virtual en las IES respondiera de manera similar
a la presencialidad. Las experiencias proporcionadas por los docentes y estudiantes de
posgrado de la ESPAM MFL concuerdan que existen varios aspectos que deberian
mejorarse para que los cursos virtuales sean provechosos en términos del logro de las
competencias y objetivos. Por lo que, la propuesta de mejoramiento de la ensefianza y
el aprendizaje brindara muchos beneficios en el ambito educativo, dado que promovera
la eficiencia y la eficacia de la gestion académica de los cursos virtuales en el area de
posgrado.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje, modalidad hibrida distancia-virtual, COVID-
19.



Introduccioén

A nivel mundial, los cambios en la educacion debido a la pandemia COVID-19 han
causado que los estudiantes reciban clases en linea, generando asi modificaciones en
el sistema educativo que han obligado a las universidades a realizar sus actividades de
manera virtual y que los estudiantes sean resilientes antes estos cambios disruptivos
en el entorno y método de aprendizaje (Vasquez et al., 2020, p. 801), provocando un
impacto sin precedentes en la vida estudiantil de alrededor de 24,3 millones de
estudiantes y 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe (Araujo et al.,
2020, p. 2).

En Ecuador, el 80% de las IES indicaron que el COVID-19 ha afectado la ensefianza-
aprendizaje y que la educacion en linea ha sustituido a la presencial, lo que ha
planteado enormes retos tecnoldgicos, pedagogicos y de competencias, pero que han
servido como una oportunidad importante para proponer posibilidades de aprendizajes
mas flexibles, explorar aprendizajes hibridos o mezclados y combinar aprendizajes
sincrénicos y asincrénicos (Santana et al., 2020, p. 761).

En Manabi, la pandemia afecté a la Educacion Superior en gran manera, pese a estos
las IES y todo centro educativo buscaron alternativas para continuar con sus
actividades académicas, sin embargo, los estudios realizados por Indio et al. (2021)
indican que aun queda la sensacion de que algo faltd, tanto de parte del docente como
del estudiante, ya que el docente pensara en si realmente el estudiante logro el
aprendizaje propuesto y de parte del estudiante algun vacio del cual no pudo llenar a
través de la adquisicion de conocimiento que fortalezca su perfil profesional (p. 12).

Ormaza et al. (2020) menciona que en Calceta “la pandemia ha obligado a la
Comunidad Académica de la ESPAM MFL a aplicar nuevas formas de ensefar y
aprender, como son: a distancia y virtual, situaciéon que no ha sido facil para Directivos,
Docentes y Estudiantes por factores emocionales, fisicos y econdmicos, especialmente
de conectividad” (p. 1), ya que cuando la ESPAM MFL reprogramo todas las actividades
académicas que se tenian establecidas de manera presencial se pudo notar el cambio
gue se dio con la aplicacion de la modalidad hibrida distancia-virtual, conllevando en
primer lugar al estrés y desesperacion de la mayoria de los estudiantes y docentes que
no dominaban el nuevo sistema de ensefianza y aprendizaje, y en segundo lugar al
abandono del proceso académico debido a la falta de equipos tecnoldgicos vy el dificil
acceso a internet para conectarse a las clases.

En los programas de posgrado de la ESPAM MFL teniendo en cuenta la opinién de
docentes y estudiantes se constatdo que tuvieron dificultad en el dominio de la
tecnologia, acceso a internet, manejo de las plataformas virtuales, entre otros factores
gue hicieron que en el caso de los docentes que impartian los modulo en la modalidad
hibrida distancia-virtual desistieran en seguir impartiendo el médulo debido a la falta de
experiencia en el manejo de estas tecnologias, asi como también debido a la poca
participacion de los estudiantes durante el desarrollo de la clases. Mientras que en el
caso de los estudiantes de posgrado se evidencié que optaron por abandonar €



programa debido a la falta de conectividad a internet que dificultaba conectarse a las
clases virtuales.

Bajo este contexto, esta investigacion contribuira cumplir con lo estipulado en el Art. 4
de la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las
Instituciones de Educacién Superior, debido al estado de excepcion decretado por la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19 (Resolucion RPC-SE-
03-N0.046-2020). Asi como también ayudara a cumplir con lo estatuido con el Plan de
Contingencia del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Modalidad Distancia-Virtual
de los Programas de Posgrado de la ESPAM MFL en amparo a la Emergencia Sanitaria
COVID-19, dado que la investigacion permitird garantizar la continuidad del proceso
académico de los docentes y estudiantes de posgrado en la modalidad a distancia —
virtual mientras dure la emergencia sanitaria decretada en el pais.

Socialmente este estudio deja un impacto positivo a la comunidad politécnica del area
de posgrado porque permitira construir un modelo conceptual a partir de las
experiencias de los estudiantes y docentes. En el ambito se generara informacion para
el redisefio de procesos, la renovacion e innovacién pedagdgica que favorezca tanto la
calidad como también la equidad, y la generacion de estrategias que permitan la
combinacion de tecnologias y otros recursos necesarios para la enseflanza y el
aprendizaje. Mientras que a nivel metodoldgico contribuira a que el area de posgrado
de la ESPAM MFL a partir de la revision de las variables de estudio, aplique el plan de
mejora a través de nuevas técnicas o procedimientos de mejoramiento académico a
partir de las necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado.

Metodologia

La presente investigacion corresponde a un Trabajo de Titulacion en etapa de
planificacion que se realizara en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi “Manuel Félix Lopez”, ubicada en el sitio Limon, parroquia Calceta, cantdon
Bolivar, provincia de Manabi, situado geograficamente entre las coordenadas
0°49727,9” de Latitud Sur y 80°10747,2” de Longitud Oeste y una altitud de 15 msnm.

La investigacion en etapa de planificacion trabajara con una metodologia que
corresponde a un estudio no experimental de tipo transeccional o transversal, dentro
de un nivel exploratorio, descriptivo y correlacional-causal. Los métodos que se
emplearan son el deductivo, inductivo y el analitico-sintético, los cuales permitirdn lograr
los objetivos planteados en la investigacién para dar solucién a la problematica en
estudio. Mientras que las principales técnicas que se utilizaran son la entrevista y la
encuesta, mismas que permitiran recopilar informacion sobre la Modalidad Hibrida
Distancia-Virtual producto del COVID-19 en la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL.

La poblacion objeto de estudio esta conformada por 149 estudiantes y 130 docentes de
posgrado la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”
(Tabla1ly 2).



Tabla 1. Estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL.

MAESTRIAS
Cohortes - . Tecnologias - .
Administracion Turismo dela G?St'.on Zootecnia Agricola Agroindustria Ges:tlon TOTAL
de Empresas .. Pdblica Ambiental
Informacion
Primera 0 0 0 37 0 12 0 27 76
Segunda 17 7 0 0 12 0 0 0 36
Tercera 0 0 15 0 0 0 22 0 37
TOTAL 17 7 15 37 12 12 22 27 149
Fuente: Autoras.
Tabla 2. Docentes de posgrado de la ESPAM MFL.
MAESTRIAS
Nivel - - Tecnologias . -
Administracion Turismo dela Gt?st[on Zootecnia Agricola Agroindustria Gestlon TOTAL
de Empresas .. Plblica Ambiental
Informacion
Servicios 23 17 18 17 18 16 10 11 130
profesionales
TOTAL 23 17 18 17 18 16 10 11 130

Fuente: Autoras.

La muestra de estudio correspondera a las denominadas muestras probabilisticas
estratificada, y para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacién, se empleara un muestreo probabilistico por racimos, atendiendo a lo
establecido por Hernandez et al. (2014).

De la poblacion se extraera una muestra probabilistica al 95% de seguridad estadistica,
cuya ecuacion atendiendo a Garcia et al. (2013) para muestras finitas es:

~ NxZ2xpx (1-p)
S N=Dx e +Z%xpx (1—p)

Il

Donde:

n = tamafo de la muestra.

N =tamafo del universo.

Z = desviacion del valor medio que se acepta para lograr el nivel de confianza
deseado (Nivel de confianza 95% = 1,96).

p = proporcion esperada (5% = 0,05).

¢ = margen de error maximo que se admite (5% = 0,05).

Muestra representativa de estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL

~ 149 * (1,96)7 * 0,05 = (1 — 0.05)
~ (149) * (0,05)2 * + (1,96)% * 0.05 = (1 — 0,05)

¥l

=108 ¢

Muestra representativa de docentes de posgrado de la ESPAM MFL



~ 130 * (1,96)7 % 0,05 = (1 — 0.05)
~ (130) * (0,05)2 * + (1,96)% * 0.05 = (1 — 0,05)

¥l

n=98d

Con base a los célculos realizados, la muestra a evaluar con un margen de error del
5% se compone de 108 estudiantes y 98 docentes.

Las fases y actividades que se realizaran para cumplir con el objetivo de la presente
investigacion son las siguientes:

Fase I. Caracterizacion de la ensefianza-aprendizaje desarrollada en la Modalidad
Hibrida Distancia-Virtual desde el marco juridico ecuatoriano.

Para el cumplimiento de esta fase se procedera a realizar las siguientes actividades:

Andlisis de lo estatuido en la Constitucion de la Republica del Ecuador sobre la
educacion a distancia-virtual.

Andlisis de lo establecido en la Resolucién RPC-SE-03-N0.046-2020 emitida por
el CES sobre la educacion en la modalidad distancia virtual.

Analisis de lo estipulado en el Plan de Contingencia del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en la Modalidad Distancia-Virtual de los Programas de Posgrado de
la ESPAM MFL en amparo a la Emergencia Sanitaria COVID-19 sobre la
ensefanza-aprendizaje en la modalidad distancia virtual.

Se realizard un analisis del marco juridico ecuatoriano vigente en cuanto a las
normativas que se establecieron frente a la emergencia sanitaria COVID-19 en la
enseflanza-aprendizaje desarrollada en la modalidad hibrida distancia-virtual por medio
de la revision de leyes, acuerdos y resoluciones, con la finalidad de efectuar una
caracterizacion de las principales leyes que emiti6 el gobierno ecuatoriano en conjunto
con el Consejo de Educacion Superior (CES) para el desarrollo de actividades
académicas en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Fase Il. Diagnostico de la ensefianza-aprendizaje desarrollada en la modalidad de
estudios Hibrida Distancia-Virtual desde la experiencia de estudiantes y docentes
de posgrado de la ESPAM MFL.

Disefio de la entrevista dirigida a los docentes de posgrado de la institucion y
la encuesta a los estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL. Indicando que
ambos instrumentos se estructuraran con base a lo propuesto por Salgado
(2015).

Aplicacion de la entrevista y encuesta segun corresponda.

Tabulacion y andlisis de los resultados obtenidos de la entrevista y encuesta.
Formulacién de un diagnéstico de la ensefianza-aprendizaje desarrollada a
distancia-virtual desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado
de la ESPAM MFL.



Se realizara un diagnostico de la ensefianza y aprendizaje mediante la aplicacion de
una entrevista a los docentes de posgrado asumiendo los lineamientos propuestos
por Salgado (2015) con la finalidad de conocer las formas de ensefianza desarrolladas
en los programas de maestria, el nivel de aprendizaje percibido por los docentes en
los estudiantes en la modalidad hibrida distancia-virtual, las experiencias de los
profesores en el entorno virtual, su papel como facilitadores y sus actitudes hacia la
enseflanza y el aprendizaje virtual, a través de la herramienta Google Forms.

Posteriormente, se aplicara una encuesta a los estudiantes de posgrado asumiendo
lo expuesto por Salgado (2015) empleando la Escala Likert con cinco opciones de
respuestas [Completamente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Completamente de acuerdo (5)] mediante la
herramienta Google Forms, con el objetivo de conocer las experiencias, percepciones
y actitudes de los estudiantes, su nivel de satisfaccion, la coherencia entre el modelo
pedagdgico institucional y la incidencia que ha tenido la ensefianza y aprendizaje en
la modalidad de estudio hibrida “Distancia-Virtual” durante el programa académico.
Indicando que el enlace de la encuesta elaborada sera distribuido de manera online a
través de los correos electronicos institucionales de los estudiantes y docentes.

Una vez aplicada las respectivas herramientas de investigacion, se realizara la
tabulacion y analisis de la informacion obtenida empleando para la entrevista aplicada
a docentes el programa Microsoft Excel, y para la encuesta aplicada a estudiantes el
programa estadistico SPSS, a través de tablas de distribucién de frecuencias que iran
acompafadas de su respectiva interpretacion.

A partir del analisis de la informacién obtenida se resaltaran los elementos de mayor
relevancia entre las dos herramientas aplicadas, con la finalidad de especificar los
hallazgos positivos y negativos del nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad hibrida distancia-virtual desde la experiencia de estudiantes y docentes de
posgrado de la ESPAM MFL, empleando la matriz propuesta por Vera (2020).

Finalmente, con base a los datos obtenidos de la matriz de comparacion se
determinara la incidencia de la modalidad hibrida distancia-virtual en la ensefianza-
aprendizaje ante el COVID-19 desde la experiencia de estudiantes y docentes de
posgrado de la ESPAM MFL, empleando la Matriz de Impacto Cruzada con los
respectivos criterios de valoracion (Tabla 5) propuesta por Luna (2019).

Tabla 3. Grado de incidencia

Grado de Incidencia Escala
Nula 0
Débil 1
Media 2
Fuerte 3

Fuente: Tomada de Luna (2019); adaptada por autoras.



Fase lll. Elaboracion de una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el
aprendizaje a partir de las necesidades de los estudiantes y docentes de
posgrado de la ESPAM MFL.

Disefio de la propuesta de mejora para la enseflanza-aprendizaje en el area de

posgrado del modelo hibrido distancia-virtual.

Sociabilizacion de la propuesta de mejora a los involucrados en la

investigacion.
Para el disefio de la propuesta de mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje en el
area de posgrado del modelo hibrido distancia-virtual se tomara en consideracion lo
propuesto por Salgado (2015) que asume las cuatro perspectivas que se utilizan en la
planificacion de programas y proyectos de educacion virtual. Posteriormente, se
socializara la propuesta de mejora a los docentes y estudiantes de posgrado de la
ESPAM MFL, con la finalidad de atender las necesidades de los estudiantes y
docentes, y de tal forma mejorar el aprovechamiento de los estudiantes y las destrezas
de los docentes que actlan en contextos de educacion virtual.

Resultados y Discusion.

Caracterizacion de la ensefanza-aprendizaje desarrollada en la modalidad
hibrida distancia-virtual desde el marco juridico ecuatoriano.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 26 establece que la educacion
es un derecho permanente de las personas, y un obligacion ineludible e inexcusable
del Estado.

Por lo que, ante la emergencia sanitaria declarada frente a la pandemia del COVID-
19 el gobierno ecuatoriano en virtud de lo estipulado en el art. 164 de la Norma
Constitucional decret6 estado de excepcion en todo el territorio nacional, por los casos
de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de
la Organizacion Mundial de la Salud, suspendiendo las clases presenciales en todos
los niveles educativos, y dando lugar a la virtualidad, donde se garantizara el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas que permitan el
aprendizaje, la generacion y el uso del conocimiento, técnicas, saberes, artes y
cultura, de manera flexible, dindmica, inclusiva, eficaz y eficiente, tal como lo estipula
el art. 343 de Constitucidén de la Republica del Ecuador.

Por lo que, las Instituciones de Educacion Superior (IES) frente a la situacion
implementaron la modalidad a distancia-virtual, de manera que las sesiones de clases
de forma virtual respondieran de manera similar a la presencialidad, tal como lo
establece el art. 347 numeral 3 de la Norma Suprema que indica garantizar
modalidades formales y no formales de educacion como una responsabilidad del
Estado ecuatoriano.

El 26 de octubre de 2020, se publica la Resolucion No. RPC-SE-03-No. 046-2020,
mediante la cual el Consejo de Educacion Superior (CES) expide la Normativa



transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de
Educacion Superior, con la finalidad de garantizar el derecho a la educacion de los
estudiantes de las IES, debido al estado de excepcion decretado por la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19.

En la ESPAM MFL el Honorable Consejo Politécnico mediante Resolucién N° RHCP
—SE- 06-2020- N° 002 de 02 de abril del 2020 emitié el Plan de Contingencia para
Actividades Académicas en Programas de Posgrado debido al estado de excepcion
decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19 el cual
dispone a la Direccidon Posgrado y Educaciéon Continua que los programas de
maestrias que se encuentran en ejecucion y que se ofertan se realicen bajo la
modalidad hibrida Distancia-Virtual hasta que se termine el estado de excepcion por
la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19, de manera que garantice a
los estudiantes de los programas de posgrado de la ESPAM MFL el derecho de
continuidad a la educacion en la modalidad a distancia-virtual.

En relacion a lo estipulado en la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades
académicas en las Instituciones de Educaciéon Superior, debido al estado de
excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de
COVID-19, en el plan de contingencia en mencion se establecen acciones y
estrategias aplicables a los programas de posgrado de la ESPAM MFL como la
matriculacion en linea; la modificacion del calendario académico de cada programa
de posgrado; el pago de aranceles y matriculas donde se proporcionen facilidades de
pago, la suspension del cobro de intereses de mora por pagos atrasados y la
accesibilidad a la matricula online de todos los alumnos; y la contratacién de docentes,
dando como prioridad a la contratacion de personal nacional y de la ESPAM MFL.

Por otra parte, para el desarrollo efectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje de
forma sincronica y asincronica en los programas de posgrado la ESPAM MFL se
establecio el uso de herramientas tecnologicas como las plataforma virtuales (SIGEM,
Google Classroom, Moodle), correos electronicos, WhatsApp, mensajes de texto,
llamadas telefénicas, etc., asi como también alternativas didacticas, tales como la
entrega de programas analiticos, guias de clases, propuestas de actividades, tareas,
mecanismos Yy otros del desarrollo de la clase y de evaluacion, con plazos de entrega
y recepcién de los mismos. Es importante resaltar que para un manejo adecuado de
las plataformas virtuales la ESPAM MFL brind6 capacitaciones de forma virtual a los
docentes y estudiantes a través de la Unidad de Tecnologia.

Bajo este contexto, la ESPAM MFL para dar cumplimiento efectivo de lo estipulado en
este plan aplicé una encuesta de diagnostico a todos los estudiantes de posgrado con
la finalidad de conocer si estos disponian de los recursos necesarios y de accesibilidad
para la continuidad de la formacién de posgrado, de manera que se determind que el
91% de los estudiantes de posgrado contaban con acceso a una computadora o
dispositivo mévil para continuar su formacion académica de manera virtual, por lo que
a partir de estos antecedentes la institucion ofrecid la infraestructura bésica y los



recursos necesarios para la modalidad virtual a través de la reestructuracion de las
mallas y calendarios en relacion a las asignaturas o modulos a ser impartidos durante
el semestre académico. Mientras que para los pocos estudiantes que no puedan
acogerse a lo estipulado en este plan debido a problemas tecnoldgicos o de salud, se
le establecio la facilidad de posponer los médulos hasta que termine la emergencia
sanitaria a través de la recuperacion respectiva de los mismos.

Diagnéstico de la ensefanza-aprendizaje desarrollada en la modalidad de
estudios hibrida distancia-virtual desde la experiencia de estudiantes y
docentes de posgrado de la ESPAM MFL

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion a los docentes de posgrado se logro
determinar:



Tabla 1. Comparacion de la entrevista vs la encuesta para realizar el diagnostico.

Diagnéstico de la ensefianza-aprendizaje desde la experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL

ftems

Entrevista

Encuesta

Docentes

Estudiantes

Aspectos favorables Aspectos desfavorables

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

Experiencia en cursos
virtuales

A inicios fue un tema muy
complejo debido a la poca
capacitacion para ensefiar
bajo esta modalidad.

Experiencia enriquecedora
y de aprendizaje continuo.

El 42 y 25% de los encuestados estan De
acuerdo y Completamente de acuerdo en
que la experiencia ha sido satisfactoria,
respectivamente. Un 12% no esta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a este
criterio.

El 9y 12% de los encuestados
indican que estan
Completamente en desacuerdo y
En desacuerdo, respectivamente.

Actividades sincronicas y

Un 42% de los encuestados estan De
acuerdo en que los contenidos académicos
impartidos en sus cursos le han aportado
en su aprendizaje; y un 23% se encuentran

Un 11% de los encuestados
estan En desacuerdo; y; un 5%

Metodologia de asincronicas, priorizando el Falta de actividades practico- ~ Completamente de acuerdo reflejando que  indican estar Completamente en
trabajo aprendizaje activo de los experimental. la metodologia de trabajo empleada desacuerdo debido a que la
estudiantes. cumple con los estandares de calidad metodologia de trabajo no ha
académica. Un 19% mantiene una posicion  aportado en su aprendizaje.
neutral en cuanto a este criterio, dado que
no estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
0,
Participacion activa como El 36 y 19% de los encuestados estan De iE]I d%cla? dﬁéojsf;:léisgidsc;scuer do
un método de ensefianza acuerdo y Completamente de acuerdo en un 4%qum letamente En
o que involucra a los . -— que han logrado avances significativos en y P
Aprendizaje . , Falta de actividades practico- 7 ; . ! desacuerdo, dado que la
S estudiantes en el material . su formacion profesional bajo la modalidad . :
significativo . . experimental. ) o . modalidad virtual no les ha
que estan aprendiendo a distancia-virtual, respectivamente. Un 30% ermitido loarar aVances
través de la metodologia no esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo en gi nificativog en su formacion
“Aprender haciendo. cuanto a este criterio. gnihe
profesional.
La respuesta que sobresale entre los
encuestados es De acuerdo con un 31%,
seguido por Completamente de acuerdo 0
Capacitacion continua por con un 25% reflejando que as #lgiga):]li? g:t;s encuestados
Capacitaciones parte de la ESPAM MFL en - capacitaciones dadas por la universidad le a

convenio con la UNIR.

permitieron adaptarse con mayor facilidad y
rapidez a la modalidad distancia-virtual. Un
25% no esta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo en cuanto a este criterio.

Completamente en desacuerdo y
En desacuerdo, respectivamente.




Interaccion docente-
estudiante

Existen muchas opciones,
como redes sociales
(WhatsApp, Instagram,
Facebook, Twitter y otras),
correo electrénico,
plataformas virtuales
(Classroom, Zoom, etc.) y
muchas mas.

Falta de conectividad y poco
acceso y manejo de la
tecnologia.

El 47% de los encuestados estan De
acuerdo; el 22% Completamente de
acuerdo; y; el 25% no esta Ni de acuerdo ni
en desacuerdo en cuanto a este criterio
reflejando diferencias de opiniones, lo cual
indica que la interaccién docente-
estudiante ha sido satisfactoria.

El 5% de los encuestados indican
que estan En desacuerdo y un
1% Completamente En
desacuerdo en cuanto a la
interaccion dada entre docente y
estudiante en los cursos virtuales.

Efectividad de la
ensefianza y
aprendizaje en la
modalidad hibrida
distancia-virtual.

Tiene gran efectividad,
siempre y cuando el
docente sepa dominar
herramientas tecnoldgicas y
recursos virtuales, y exista
compromiso de parte de los
estudiantes en el proceso.

El acceso y manejo de la
tecnologia puede ser un
aspecto poco favorable bajo
esta modalidad de estudio,
por lo que debe seguirse
evaluando para medir su
evolucion.

El 37% de los encuestados estan de
acuerdo en que el aprendizaje en los
cursos virtuales les ha parecido
satisfactorio; y un 21% se encuentran
Completamente de acuerdo reflejando que
la ensefianza-aprendizaje desarrollada en
la modalidad distancia-virtual ha sido
efectiva. Un 13% mantiene una posicién
neutral en cuanto a este criterio, dado que
no estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 23% de los encuestados
indican que estan En desacuerdo
y un 6% Completamente En
desacuerdo, dado que la
ensefianza y aprendizaje bajo la
modalidad distancia-virtual no les
ha parecido efectiva.

Herramientas de
trabajo

Emplean diversas
herramientas como el foro a
través de novedades, la
asignacion de tareas y el
envio de contenido, videos,
presentaciones en Power
Point, material de lectura,
pizarra virtual, Google
Meet, Google Forms,
Google Drive, Google Sites,
Padlet, Kahoot, MENTI,
entre otras.

El 46% de los encuestados estan De
acuerdo; el 26% Completamente de
acuerdo; y; el 24% no estéa Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, lo cual indica que las
herramientas utilizadas en la plataforma
virtual Classroom le dan el resultado
deseado en su desempefio como
estudiante.

El 4% de los encuestados
mencionan que estan En
desacuerdo, debido a que las
herramientas empleadas en la
plataforma no les ha permitido
alcanzar los aprendizajes
deseados.

Diferencias entre la
modalidad presencial
y virtual

El trabajo auténomo toma
mayor relevancia.

Poco acompafiamiento del
docente para realizar
actividades concernientes al
proceso de ensefianza-
aprendizaje, sobre todo en
las asignaturas con un alto
componente practico.

El 41% de los encuestados estan De
acuerdo y un 6% no esta Ni de acuerdo ni
en desacuerdo en cuanto a este criterio
reflejando diferencias minimas de
opiniones, lo cual indica que la modalidad
virtual si les ha permitido desarrollar sus
habilidades de forma similar que en un
curso presencial.

El 23 y 30% de los encuestados
indican que estan
Completamente en desacuerdo y
En desacuerdo, respectivamente,
reflejando que la virtualidad no
les permite desarrollar las
habilidades requeridas como
futuro profesional.




Dificultades del
proceso de
ensefianzay
aprendizaje en la
modalidad hibrida
distancia-virtual.

Acceso a la grabacion de
las clases.

Conectividad, falta de
equipos, metodologias

aplicadas no se correspondan

con el entorno de

aprendizaje, falta de interés
durante el desarrollo de las

clases, falta de recursos
econdmicos, entre otros.

Acceso a la grabacion de las clases.

Conectividad y falta de equipos
tecnoldgicos y econdmicos.

Aspectos que
deberian cambiarse
para que los cursos
virtuales sean
provechosos en
términos del logro de
las competencias y
objetivos

Crear una plataforma propia
de la Universidad con
mayor versatilidad para
optimizar y administrar
mejor el trabajo docente;
hacer reuniones anuales o
antes de cada periodo para
recopilar y actualizar
informacion del sistemay
los docentes; garantizar la
retroalimentacion de los
docentes a los estudiantes;
y; sacar mas provecho a las
guias de estudio.

El 46% de los encuestados estén De
acuerdo y el 32% Completamente de
acuerdo en que existen ciertos aspectos
que deben cambiarse para que l0s cursos
virtuales sean mas provechosos en
términos del logro de las competencias y
objetivos. Un 16% no esta Ni de acuerdo ni
en desacuerdo con respecto a este criterio.

El 6% de los encuestados indican
un desacuerdo en cuanto a este
criterio, reflejando que no deberia
cambiarse nada de los cursos
virtuales dado que, asi como
estan permiten el logro de las
competencias y objetivos
requeridos.

Apoyo de la
universidad

Capacitando a los
docentes; invirtiendo en
tecnologia para la
virtualidad efectiva
(servidores, softwares,
licencias, etc.);
implementando espacios
donde se puedan brindar
las clases virtuales;
acogiendo esta nueva
modalidad en su oferta
académica; y realizando
ajustes curriculares no
sustantivos para que
algunas asignaturas de la
oferta actual pasen a ser
virtuales.

El 46% de los encuestados estan De
acuerdo; el 28% Completamente de
acuerdo; y; el 13% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo reflejando diferencias minimas
de opiniones, indicando que a universidad
podria apoyar mas para que el rol como
estudiante en los cursos virtuales sea mas
exitoso.

Un 9% de los encuestados
indican estar En desacuerdo y
otro 4% Completamente en
desacuerdo en cuanto a este
criterio.




Las actividades académicas desarrolladas en los programas de posgrado de la
ESPAM MFL bajo la modalidad hibrida distancia-virtual han presentado ciertas
dificultades durante el proceso de ensefianza y aprendizaje que han conllevado a que
los cursos virtuales no sean tan provechosos en términos del logro de las
competencias y objetivos. De acuerdo a lo manifestado por los docentes y estudiantes
de posgrado mediante los instrumentos aplicados, se evidencia que los docentes y
estudiantes no estaban familiarizados con esta modalidad de estudio, por lo que en
un principio tuvieron inconvenientes debido a que era un tema muy complejo dado a
la poca capacitacion para ensefiar y aprender bajo esta modalidad, por lo que la
ESPAM MFL en virtud de aquello proporciond capacitaciones continuas en convenio
con la UNIR para que la comunidad politécnica se adaptara con mayor facilidad y
rapidez a la modalidad distancia-virtual. Aun contando con esto, se presentaron
dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje tales como la poca
conectividad, la falta de equipos, metodologias de trabajo que no correspondian con
el entorno de aprendizaje, la falta de interés durante el desarrollo de las clases, falta
de recursos econdmicos, entre otros, sin embargo, un punto a favor fue el acceso a
las clases grabadas, la disponibilidad de espacios de interaccion docente-estudiante,
y la accesibilidad y facil manejo de las herramientas de trabajo utilizadas en la
plataforma virtual Classroom.

Las experiencias proporcionadas tanto de docentes como estudiantes concuerdan
gue existen varios aspectos que deberian mejorarse para que los cursos virtuales
sean provechosos en términos del logro de las competencias y objetivos, como: crear
una plataforma propia de la universidad con mayor versatilidad para optimizar y
administrar mejor el trabajo docente, que facilite reportes automaticos para toma de
decisiones 0 correctivos oportunos; asi como también capacitar a docentes y
estudiantes en el uso y dominio de herramientas tecnoldgicas para que su rol como
docente y estudiante en los cursos virtuales sea exitoso. En este sentido, se evidencia
gue los participantes consideran que la universidad podria apoyarle mas para que sus
actividades académicas bajo la modalidad hibrida distancia-virtual cumpla todos los
estandares de calidad académica.

Con base a lo expuesto se logra identificar que tanto los docentes como los
estudiantes de posgrado coinciden en sus criterios y opiniones, dado que coexisten
similitudes en las respuestas obtenidas.

En funcion de los datos obtenidos por los encuestados y entrevistados se obtuvo una
lista conformada por 10 variables que permitieron determinar la incidencia de la
modalidad hibrida distancia-virtual en la ensefianza-aprendizaje desarrollada en los
programas de posgrados de la ESPAM MFL, tal como se detalla en la siguiente tabla:



Tabla. 4. Matriz de Impactos Cruzados.
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Las 10 variables se organizaron tanto en filas como en columnas y se le asign6 a cada
una un valor de influencia sobre las demas variables. En la ultima columna de la
derecha se representa el total del peso de la influencia de cada variable sobre las
demas, y en la ultima fila inferior el peso de la dependencia que las mismas tienen con
respecto a las otras.

Posteriormente, mediante la aplicacion del software MICMAC se representan las
variables en un plano de influencia/dependencia directa, que se puede visualizar en
la Figura 1.
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Figuia 1. Plam de nfluercia y cependencia d ecla ce esludy

En la figura se pueden observar siete categorias de variables formadas de acuerdo
con los resultados reportado por el software MICMAC.

Las variables Clave son consideradas las mas importantes del sistema, dado que se
caracterizan por tener una alta influencia-dependencia sobre las demés variables, de
manera que una variacion de esta sobre las demas variables afectara todo el sistema
por lo que deben ser atendidas continuamente para que garanticen un Optimo
funcionamiento del sistema. En esta categoria se encuentra la variable 9. Efectividad
de la ensefianza y aprendizaje lo que evidencia que esta variable es altamente
influyente sobre las demas, pero también depende de varias otras de ellas, de manera
gue se debe priorizar dentro de la institucion un seguimiento continuo al proceso
académico para que se garantice que la ensefianza-aprendizaje cumpla de forma
efectiva con todos los estandares de calidad académica.

Las variables Objetivo son muy dependiente y medianamente influyente, es decir que
son variables en las que se puede influir para que su cambio 0 mejora sea el deseado
por el sistema. En esta categoria se encuentra la variable 3. Proceso de ensefianza-
aprendizaje la cual se traduce como una meta u objetivo a alcanzar para conseguir
gue la institucion mejore conforme a las necesidades de los estudiantes y docentes.

Las variables Reguladoras son fundamentalmente aquellas que son indispensables
para lograr el cumplimiento efectivo de las variables clave, dado que determinan el
buen funcionamiento del sistema en condiciones normales, por lo que es conveniente



evaluar continuamente a estas variables. En esta categoria aparecen la variable 8.
Planificacion de actividades académicas y 10. Compromiso de la universidad.

Las variables Palanca Secundaria se consideran como aquellas variables
complementarias a las variables reguladoras, dado que actuar sobre ellas significa
influenciar a las reguladoras y a su vez estas logran el progreso de las variables clave.
En este caso se encuentra la variable 5. Herramientas de trabajo.

Las variables Resultado poseen baja influencia y alta dependencia, por lo que son
indicadores descriptivos del progreso del sistema. En esta categoria se encuentra la
variable 4. Metodologia de trabajo y 6. Interaccion docente-estudiante.

Las variables Autbnomas poseen baja influencia y dependencia entre las variables
gue conforman el sistema, por lo que son consideradas como variables poco
determinantes para el futuro del sistema. En esta categoria se encuentra la variable
1. Experiencia en cursos virtuales y 7. Retroalimentacion de las actividades.

Las variables Determinantes son consideradas como aquellas que se convierten
propulsoras o inhibidoras del sistema segun su progreso a lo largo del periodo de
estudio, siendo ideal de que sean propulsoras y establezcan conductas pertinentes
para el buen funcionamiento del sistema. En esta categoria se encuentra la variable
2. Capacitacion.

A partir de lo expuesto, se resalta la coherencia y l6gica de los resultados, dado que,
segun lo detallado previamente a lo largo de la investigacion, la modalidad hibrida
distancia-virtual tiene una influencia directa relativamente fuerte sobre la ensefianza-
aprendizaje, por lo que explorar la ensefianza-aprendizaje desde la experiencia de
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL es necesario para lograr la
efectividad de la ensefianza y aprendizaje en la modalidad hibrida distancia-virtual, a
través de la planificacion de actividades académicas y apoyo de la universidad.

Por lo tanto, la idea a defender planteada inicialmente se acepta, ya que el disefio de
una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad
hibrida distancia-virtual permitird atender las necesidades expuestas por los
estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL.

Elaboracion de una propuesta de mejoramiento de la ensefianzay el aprendizaje
a partir de las necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la
ESPAM MFL.

La propuesta de mejoramiento de la enseflanza y el aprendizaje a partir de las
necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL, consta
de los siguientes apartados:

* Portada
* Presentacion



» Antecedentes

* Alcance

* Objetivos

 Perspectivas de la propuesta
* Version

La portada consta del titulo de la propuesta y el logo de la institucion a la que esta
dirigida.

En la presentacion, se consideraron ciertos conceptos basicos obtenidos de la revision
bibliografica de la investigacion, asi mismo se especificO a quién esta dirigida la
propuesta y se enfatizO la importancia de implementar esta herramienta en la
planificacion de programas de educacion en la modalidad hibrida distancia virtual.

En los antecedentes se exponen los motivos que conllevaron a la institucion a
reprogramar sus actividades académicas y adoptar la modalidad de estudio hibrida
distancia-virtual dentro de sus programas de posgrado. Ademas, se especifican datos
obtenidos de la opinidn de docentes y estudiantes a través de la observacién y una
entrevista no estructurada; y se establece la razon principal de la elaboracion de esta
una propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en los programas
de posgrado.

Como se menciono anteriormente, en aporte a la institucion, se propone la elaboraciéon
de una propuesta de mejoramiento, por lo que el alcance de este documento aplica a
todo el personal a cargo y vinculado a los programas de posgrado de la ESPAM MFL.

En lo que respecta a los objetivos, estos se establecieron con la finalidad de plasmar
los resultados que se desean alcanzar a través de la aplicacion de la propuesta en
mencion.

En el apartado de perspectivas, la propuesta de mejoramiento de la ensefanza vy el
aprendizaje considera cuatro perspectivas que se emplean en la planificacion de
programas de educacion virtual, siendo estas las perspectivas estratégica,
pedagdgica, organizativa y tecnolégica.

En el apartado de versién, se detalla el lugar, la fecha y el nUmero de versién de la
propuesta, con la finalidad de registrar un historial de las versiones de propuestas
enfocadas al mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad hibrida
distancia-virtual.

Finalizando con la investigacion, se procedio a la socializacion formal de la propuesta
de mejora a los docentes y estudiantes de posgrado de la ESPAM MFL en sus
respectivas instalaciones, quienes agradecieron la contribucién por el mejoramiento
académico de los programas de posgrado.

Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones

v' Las normativas establecidas por el Estado ecuatoriano en conjunto con el
Consejo de Educacion Superior (CES) frente a la emergencia sanitaria COVID-
19 permitié que la ensefianza-aprendizaje desarrollada en la modalidad hibrida
distancia-virtual en las IES respondiera de manera similar a la presencialidad,
dado que brind6 a los estudiantes y docentes todas las facilidades necesarias
para garantizar el desarrollo efectivo de las actividades académicas.

v’ Las experiencias proporcionadas tanto de docentes como estudiantes
concuerdan que existen varios aspectos que deberian mejorarse para que los
cursos virtuales sean provechosos en términos del logro de las competencias
y objetivos, como: crear una plataforma propia de la universidad con mayor
versatilidad para optimizar y administrar mejor el trabajo docente, que facilite
reportes automaticos para toma de decisiones o correctivos oportunos; asi
como también capacitar a docentes y estudiantes en el uso y dominio de
herramientas tecnolégicas para que su rol como docente y estudiante en los
cursos virtuales sea exitoso.

v La propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje a partir de las
necesidades de los estudiantes y docentes de posgrado de la ESPAM MFL
brindard muchos beneficios en el ambito educativo, dado que promovera la
eficiencia y la eficacia de la gestion académica realizada en la modalidad
hibrida distancia-virtual por las autoridades del area de posgrado de la ESPAM
MFL, y contribuird a que los cursos virtuales sean mas provechosos en
términos del logro de las competencias y objetivos.

Recomendaciones

v' En funcién de las necesidades que expresan los estudiantes y docentes de los
programas de posgrado de la ESPAM MFL por la ensefianza-aprendizaje
desarrollada en la modalidad de estudios hibrida distancia-virtual, es imperiosa
la necesidad de que las IES emprendan iniciativas de investigacion para
fortalecer los estilos de aprendizaje, las preferencias de aprendizaje, la
modalidad de aprendizaje y los estilos cognitivos en entornos virtuales para
lograr avances significativos durante el proceso académico.

v Aplicar la propuesta de mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en los
programas de posgrado para atender las necesidades de los estudiantes y
docentes, y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los espacios
virtuales.

v/ Continuar con este tipo de trabajos sobre la exploracion de la ensefianza-
aprendizaje desde la experiencia de estudiantes y docentes en los programas
de posgrado de la ESPAM MFL para generar un registro para el rediseiio de



procesos, la renovacion e innovacion pedagogica que favorezca tanto la calidad
como también la equidad
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