cia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o eccion y teléfono de la | disponibles de atencién
Cémo acceder al servicio . . . usuarios del sel a ue i
. L ” . Horario de atencién al Tiempo estimado de P v . 4 q
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . B e (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por
S . a3 : am L . Procedimiento interno que publico respuesta N B Oficinas y dependencias . = a q - .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla| (Se deberd listar los requisitos que exige la N - . Costo ’ ciudadania en general, . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,
. o L . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . " ..
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo
% o semana y horarios) Semanas) S s a4 "
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
ATENCION ODONTOLGGICA A LA REVISAR SI EL/LA PACIENTE
MUNIDAD POLITECNICA EN £ ACCEDE AL SERVICIO DE . p ESTUDIANTES, DOCENTES, . . .
. comu OLITECNIC SEAC SERVICIO PRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICACION EN | POSEE HISTORIA CLINICA, DE LO PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA | VICERRETORADO DE EXTENSION | CAMPUS POLITECNICO - SITIO | CONSULTORIO ODONTOLOGICO
1 ODONTOLOGIA LO RELACIONADO A FORMA DIRECTA, PREVIA CITA 08:00H a 12:00H GRATUITO INMEDIATA "
ODONTOLOGIA Y PEDIR UN TURNO CONTRARIO ABRIR EXPEDIENTE ESPAM MFL Y COMUNIDADES Y BIENESTAR. EL LIMON INSTITUCIONAL.
TRATAMIENTO PREVENTIVO Y PROGRAMADA. CON DATOS PRELIMINARES. VECINAS.
CORRECTIVO. .
TUNES 07:30H A 13:00H
14:00H A 17:00H.
MARTES 07:30H A 11:00H Y
DE
REVISAR S EL/LA PACIENTE . ’ ESTUDIANTES, DOCENTES,
. ATENCION PRIMARIA DE SALUD, | _SE ACCEDE AL SERVICIO DE PRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICACION EN EL | POSEE HISTORIA CLINICA, DE LO 17:00H A 20:00H. PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA | VICERRETORADO DE EXTENSION | CAMPUS POLITECNICO - SITIO|  CONSULTORIO MEDICO
2 MEDICO ESTUDIANTIL PREVENCION Y POR FORMA DIRECTA, PREVIA CITA . MIERCOLES 07:30H A GRATUITO INMEDIATA "
CONSULTORIO MEDICO Y PEDIR UN TURNO. CONTRARIO ABRIR EXPEDIENTE ESPAM MFL Y COMUNIDADES Y BIENESTAR. EL LIMON. INSTITUCIONAL.
ENFERMEDAD PROGRAMADA. CON DATOS PRELIMINARES. 08:30H VECINAS.
. 10:00H A 13:00H Y DE
14:00H A 17:00H
JUEVES 17:00H A 20:00H
VIERNES 14-00H A 15004
LUNES 08:00H A 13:00H
14:00H A 17:00H.
MARTES 08:00H A 13:00H Y
DE
. A RA f :00H.
ORIENTACION ¥ DESARROLLO | ORIENTAR AL ESTUDIANTE PARA|  o¢ s e at seRvicio D PRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICACION RECOGLEAR‘EFL;;/:CT@’;/ES * MTgRgg':EAS ig-%%: A VICERRETORADO DE EXTENSION [ CAMPUS POLITECNICO - SITIO|  UNIDAD DE ORIENTACION Y
. i ISITA Y g GRATUITO INMEDIATA ESTUDIANTES
3 PERSONAL ALCANZAR SU OBJETIVO DE MANERA DIRECTA ESTUDIANTIL. INDICAR MOTIVO DE LAVISITAY LLENAR | ,55c10nADA Y ELABORAR 13:00H Y BIENESTAR. EL LIMON. DESARROLLO PERSONAL
BIENESTAR. FICHA PSICOSOCIOECONOMICA
UN INFORME. 14:00H A 17:00H
JUEVES 08:00H A 13:00H Y
DE 17:00H A 20:00H.
VIERNES 08:00H A 13:00H Y
NE 14004 A 17.004
FACILITAR EL ACCESO A LA
INFORMACION FiSICA Y
VIRTUAL, CONSIDERANDO EL REGISTRAR HUELLA DIGITAL. CREAR USUARIO Y SE CREA UN INDICE DE DE 07:30H HASTA LAS ESTUDIANTES, DOCENTES,
4 BIBLIOTECA PUNTO DE INFORMACION, | PRESENTAR CARNET O CEDULA | (oo icucn oo ooue™n 10 ExTERNO FIRMAR EL USUARIOS CON DATOS 20304 DE  MANERA GRATUITO INMEDIATA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE | VICERRETORADO DE EXTENSION | CAMPUS POLITECNICO - SITIO| EDIFICIO DE BIBLIOTECA PLANTA
TECNOLOGIA Y DE CULTURA. | DE CIUDADANIA. RECIBO CORRESPONDIENTE. PERSONALES QUE LO/LA LA ESPAM MFL Y COMUNIDAD Y BIENESTAR. EL LIMON. BAIA
PRESTAMO DE TEXTOS . IDENTIFIQUEN. ININTERRUMPIDA. EN GENERAL.
EXTERNOS A USUARIOS
INTERNOS.
a Solcitud de beca, media beca o ayuda economica, dirigida a
la primera atoridad (Rector/a) de la ESPAM MFL b. Copia de| VICERRECTORADO DE BIENESTAR
cédulay certificado de votacion actualizado DESPACHA A RECTORADO LAS
c. Certificado de cuenta de ahorro o cuenta corriente personal
d. Certiicado de matricula actualizada. CARPETAS CON LOS
FORTALECER EL PROGRAMA DE | PRESENTAR DOCUMENTOS |e. Certificacion de Secretaria General de no registrar sancion| DOCUMENTOS HABILITANTES DE
discipiinaria durante su permanencia en la institucion. ’ ; 3 - 5
s BECAS ESTUDIANTILES BECAS, CREDITOS EDUCATIVOS Y HABILITANTES EN EL - Cortfends 86 proman e somashe antonor LOS/AS BENEFICIADOS/AS PARA | 08:00H a 13:00H Y DE GRATUITO DOS SEMANAS ESTUDIANTES VICERRETORADO DE EXTENSION | CAMPUS POLITECNICO - SITIO|  EDIFICIO DE EXTENSION Y
AYUDAS ECONOMICAS A LOS/AS | VICERRECTORADO DE BIENESTAR| g Ficha tscnica de inclusion de ser el caso. QUE DISPONGA AL 14:00H A 17:00H Y BIENESTAR. EL LIMON. BIENESTAR./ PLANTA BAJA
ESTUDIANTES. POLITECNICO. . Ficha de situacion socioeconémica de ser el caso. DEPARTAMENTO PERTINENTE LA|
\.ﬂé‘,hivanhcado de no estar recibiendo beca de ora institucion| ACREDITACION RESPECTIVA EN
. Certiicacién de no constar en el listado de deudores u otras| CADA UNA DE LAS CUENTAS DE
obiigaciones con la ESPAM MFL. LOS/AS ESTUDIANTES.
ATRAVES DE SEIS CONTROLAR Y ASEGURAR EN
BARES/RESTAURANTES CON | o0 eec o1 17400 CON LOS RESTAURANTES QUE SE ESTUDIANTES, DOCENTES, AREA DE PECUARIA MEDIO
6 ALIMENTACION ADMINISTRADORES PRIVADOS | [y " o\ o oo be | UBICARSE EN ORDEN DE ESPERA Y AGUARDAR A QUE LE | ADMINISTRAN DE MANERA DE07:30H HASTALAS PRIVADO INMEDIATA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE | VICERRETORADO DE EXTENSION | CAMPUS POLITECNICO - SITIO|  AMBIENTE INFORMATICA
SE REALIZA LA VENTA DE BAR/RESTAURANTE ATIENDAN. PRIVADA LA ASEPSIA, 21:30 LA ESPAM MFL Y COMUNIDAD Y BIENESTAR EL LIMON. NIVELACION Y BIENESTAR
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO NUTRICION Y CALIDEZ EN LA EN GENERAL. POLITECNICO.
ALCOHOLICAS. ATENCION,
Para ser llenado por las i que de Portal de Tramites Ci (PTC) Portal de Tramite Ciude
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 5/4/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): VICERRECTORADO DE EXTENSION Y BIENESTAR
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Mg. MARYURY ALEXANDRA ZAMORA CUSME
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: bienestar.espam@gmail.com
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio

que accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion

(Si/No) formulario de servicios internet (on line) L a N sobre el uso del servicio
en el dltimo periodo acumulativo
(mensual)
NO NO NO 14 85 90%
NO NO NO 37 326 90%
NO NO NO a1 129 90%
si NO NO 79 2147 90%
NO NO NO -
NO NO NO 479 2221 80%
idano (PTC
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